
技术参数 安装说明

基本参数

工作电压 12V DC

待机功耗 6 W

最大功耗 10 W

显示屏尺寸 10.1寸

工作环境

工作湿度 10%~95%

存储温度 -25 ℃～+65℃

工作温度 -20 ℃～+60℃

产品规格

产品尺寸 180.5*454*29.2mm

安装方式 嵌入式安装

产品外观
产品基本外观  单位：mm

嵌入式安装步骤
第一步：根据预埋盒尺寸大小，在安装墙面上开槽，开槽尺寸156*449*31mm；

第二步：将4颗胶塞塞进圆孔中，使用4颗沉头自攻螺丝将预埋盒固定在墙面；

第三步：按照接口定义标签接线，并测试其功能完好；

第四步：将门口机嵌入埋盒中，使用2颗M3*10内六角螺丝将设备固定；

接口定义规范

注意事项

故障排查

• 请使用产品指定的电源适配器。若因特殊情况需使用其它厂商提供的电

源适配器时，请确认所提供的电压与电流是否符合本产品的规定。

• 使用通过安全认证的产品，否则可能因此导致火灾或触电。

• 在使用本产品时，请勿损伤电源线，勿将其强行扭曲、伸展和捆扎，也

不可将其压在重物之下或夹在物品之间，否则可能造成电源线破损，从

而导致火灾或触电。

• 在使用前请确认所处环境的温度与湿度是否符合本产品的工作所需。

• 非技术服务人员切勿自行拆卸或修理，否则修理不当或故障可能引起触

电、起火等，从而导致伤害事故，同时也会造成您的产品保修失效。

序号 故障现象 原因分析 解决办法

1
屏幕无显示或

显示异常
电源没接好

重新接上电源，并确

认供电正常

2 呼不通
网络不通或号码设置

错误

确保网络畅通；设置

正确的号码 /IP

3 呼叫无回铃声 铃声音量设置偏小 调大铃声音量

4 对讲无视频 摄像头被遮挡 确认摄像头没有被遮挡

5 不能开锁 开锁模块未正确连接
重新连接或更换开锁

模正确连接块
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星耀10寸单元机

JMOSP100*

配件清单

• 保修卡 * 1。

• 户外机*1。

产品展示




