
T+跨账套应用通用使用指南

1. 你可能遇到的问题？

典型现象

什么是订单企业？什么是账套企业

进入 T+账套内，基础设置-云应用-云应用管理中，查看 T+账套企业和订单企业

  点到这里，说明你也被 T+多账套使用应用困扰，

如：请联系订单企业设置为可见范围；很抱歉，您未购买【xxx】，请先购买......

别急，本手册将手把手帮你解决问题 ﻿

因使用的账套云企业和购买的云企业不一致，带来的典型问题如下：

T+账套企业使用增值应用受限

T+账套企业调用接口时遇到拦截

1 / 5



2. 解决方案

A 自助排障步骤
1) 首先确认应用的付费订单是购买到订单企业 or 账套企业？
① 若应用不支持跨账套使用（一般上市发文会明确），则买在哪个企业下，就只能用在哪个企业
下；

②若应用支持跨账套使用，但误买到账套企业，需联系伙伴申请退款重新下单到订单企业中；(历
史特殊情况需联系办事处同学走友空间申请)；
③若确认应用支持跨账套使用，且正确购买到了 T+的订单企业下，则继续排障。

2) 其次确认下订单企业购买的鉴权账套数是否符合使用的期望（已购账套数>=所需账套数）
若不满足则需增购账套数至满足用量即可（购买时无“账套”因子的，仅支持购买企业使用，历史
已购客户可下增购单凭待支付订单号和已付费订单号走友空间审批流 申请扩容）。

●
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https://workbench.chanjet.com/v2/myapp/list
https://workbench.chanjet.com/v2/myapp/list


应用详情查看地址：企业工作台-企业应用 ﻿

3) 找到订单企业的企业管理员
企业管理员查看地址：企业工作台-首页 ﻿

4) 使用订单企业企业管理员设置跨账套可用范围并保存
①若未露出【Tplus】或【T+Cloud】，需先在订单企业下建账，或将已有账套云企业换绑到订单
企业下，设置完可见范围后可再换绑回去；

②若未露出【账套范围授权】，需先取消当前授权，再刷新页面；
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https://workbench.chanjet.com/v2/myapp/list
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企业管理员设置地址：应用市场-我的应用 ﻿

5) 保存账套可见范围成功后，再回 T+账套内跨账套使用增值应用或尝试重调 openAPI 接口 完成业
务动作即可。

B 寻求协助
1) 当上述自助排障后，仍未解决您的问题，可以联系在线客服：开放平台-小助理 ﻿

●
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https://market.chanjet.com/mineApp
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2) 或者联系伙伴，描述清楚您的问题现象并提交支持网给我们
提支持网问题，需要找畅捷通的代理商（每个代理商有个支持网的账号）；

支持网需求或问题的地址：https://service.chanjet.com/partner ﻿

3) 若仍未解决您的问题，可联系我们的产品寻求专项解决方案

 感谢您的阅读，期望本文能解决您的问题～
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