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目的 

本手册介绍了如何使用和维护 PUDU CC1。适用于用户、销售、技术支持工程师、安装调测工程师 
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符号约定 

在本手册中可能出现下列标志，它们所代表的含义如下。 

符号 说明 

危险 
表示有高度潜在危险，如果不能避免，会导致人员死亡或严重伤

害 

警告 
表示有中度或低度潜在危害，如果不能避免，可能导致人员轻微

伤害、机器人毁坏等情况 

注意 
表示有潜在风险，如果忽视这些文本，可能导致机器人损坏、数

据丢失或不可预知的结果 

说明 
表示是正文的附加信息，是对正文的强调和补充 
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1、用途说明 

 

PUDU CC1（ 出尘）清洁机器人，是一款定位于中小场景的多功能清洁机器人，集扫地、洗地、（地毯）吸尘、尘推于一

体，支持自主加排水&自主充电&自主维护。适用于写字楼、办公楼、住宅楼公区等公共场所，可对场所内多种地面进行

清洁，适用地面包括：水磨石、大理石、地板砖、环氧树脂、砂岩、人造石地面、短毛硬质地毯等。 

产品的核心优势在于，可满足多种硬质地面和短毛硬地毯的不同清洁需求，客户可以一机多用，其主要目标场景为零售

商场、写字楼、办公楼、公寓酒店等轻污室内场景，在为客户降本增效的同时，提升整体环境的清洁品质。 

 

2、安全须知 

2.1 用电须知 

・严禁使用非原厂充电器对机器人充电，如果发现充电器损坏，请及时更换充电器。 

・首次使用，请将电池电量充满至 100% 状态。 

・为保证机器人的使用效率和电池寿命，请随时把机器人电量保持在 10% 以上。 

・当电量低于 10% 时，机器人处于低电量状态，需尽快充电。 

・当电量低于 2% 时，处于电池保护状态，机器人将不能执行任务，需充电后再使用。 

・若长时间不使用机器，请将电源钥匙开关拨到“关”的状态。 

・若机器人闲置较久后启用，请先将机器人充至满电后再使用。 

 



 

2.2 使用须知 

・本产品为轮式自动清洁机器人，仅限于室内平坦环境使用，请勿用于户外（如开放式阳台）、崎岖地面（如阶梯）等环

境。 

・请勿在环境高于 40℃ 或低于 0℃ 的环境下使用。 

・如偶然因遮挡等因素导致机器人进入错误的位置请及时暂停任务，并推至正确路线再继续任务。 

・运行过程中请勿拉拽机器人，如需推动或者搬运机器人请先点击屏幕让其暂停。 

・请勿在机器人开机状态下，反向推机器人。 

・禁止遮挡机器人传感器，否则可能导致机器人行走不正常或定位丢失。 

・禁止拍打设备或用力按压敲击屏幕，否则易造成设备损坏。 

・禁止在机器人上载物，禁止放明火炉具，不得承放任何可燃固、气、液体。 

・禁止在机器人行进中临时性的设置调整，一切操作都应在点击屏幕、使得机器人暂停行驶后开展。 

・禁止在机器开机运行状态下做清理和维护工作。 

・使用前请先将环境中地面各种线材收起，避免主机运行时拖拽。 

・为保证安全，请确保机器人在 1.2m/s 及以下速度运行。 

・机器人自动避障存在识别盲区，严禁在机器人高速行驶期间突然阻挡机器人，否则可能引发安全事故。 

・运输机器人时，请务必保证清水箱和污水箱内的水清空，运输过程严禁倾倒机器，否则可能损坏机身。 

・机器人可使用 pH 值 6~8 的无泡、中性清洁剂（可加入消泡剂），禁止使用强酸、强碱类和含活性剂的清洁剂。 

 

2.3 环境须知 

・请勿在高温高压或易燃易爆等危险场景使用机器人或对机器人进行充电操作，以免发生人身伤害或损坏设备。 

・请勿将机器人及其附件作为普通的生活垃圾处理。请遵守本机器人及其附件处理的本地法令，并支持回收行动。 

・本机器人适用于环境平坦地面，对于环境内有台阶，坡度过大，过于紧密的环境不适宜使用。 

・不建议将机器人使用在重度油污的地面。 

・散落地面的电源线等杂物可能绊住或缠绕机器人，使用前请移除。 

・在地面有突起物（如门槛、地插等）的场景使用本产品时，请确认场地突出物高度在 8mm 以内（清洁作业状态）或 



20mm 以内（非清洁作业，仅通过）。 

・机器人通行宽度应大于 70cm，长通道需要宽度大于 75cm 流畅性最佳。 

・机器人最大爬坡角度为 8°（非清洁状态），为防止机器人滑坡后溜导致可能风险，应避免在机器人上坡期间暂停机器。 

・机器人仅支持平地面清洁（清洁状态时），请勿在肉眼可见的斜坡（大于 3°）使用机器人进行清洁作业。 

・需要在阶梯边沿，下坡的入口等有机器人跌落风险的地方增加栅栏或者其他阻挡防护。 

 

通行宽度示意图 

地面情况 图示 

机器人设计最大爬坡角度为 8°（非清洁状态），为防止机器人滑坡后溜导致可

能风险，应避免在机器人上坡期间暂停机器 

 

机器人仅支持平地面清洁（清洁状态时），请勿在肉眼可见的斜坡（大于 3°）

使用机器人进行清洁作业 

 

地面高度 14~22cm 之间有纯黑色（如踢脚线）、镜面（如墙面）、四周全透明

的场景，可能干扰机器人雷达反射，造成机器人行走异常，需要技术支持人员

评估，可能需对场地进行一定的改造让雷达能反射（如粘贴纸等）。 

 



 

3、产品组成 

3.1 包装清单 

整机 x1、充电器 x1、电源钥匙 x2、边刷 x1、吸水耙 x1、尘推耙 x1、洗地滚刷 x2、清扫滚刷 x2、注水管

x1、清洁水枪 x1、《PUDU CC1 用户手册》x1、合格证 x1、定位码 x1 

 

3.2 外观部件介绍 

 

 

 

 



 

 

后清洁组件： 

 

 



3.3 性能参数 

 

 



4、产品使用 

4.1 基本使用 

4.1.1 开机、关机  

开机： 

确认钥匙开关已打开，长按开关机键 0.5 秒左右，底部蓝色灯带亮起，即开机成功。 

步骤：【钥匙开关打开】→【长按开关机按钮 0.5 秒】→【底部蓝色灯带显示】 

 

关机： 

方式①：长按关机键 6 秒左右，机器人会自动开始关机流程。屏幕黑屏后，表示关机成功； 

步骤：【长按关机按钮 6 秒】→【黑屏关机】 

 

方式②：在操作屏幕主页-更多中，点击关机； 

步骤：【主页面】→【更多】→【关机】 

 



 

4.1.2 启动清洁任务 

在机器人自动清洁运行过程中，触摸唤醒屏幕，点击暂停按钮，机器人暂停工作 

 

 

 

4.1.3 任务暂停 

在机器人自动清洁运行过程中，触摸唤醒屏幕，点击暂停按钮，机器人暂停工作 

 

 

4.1.4 任务恢复 

如果需要继续运行，点击屏幕上启动按钮，点击机器人会继续任务 

 

 

 

 

 



4.2 扶手的使用 

机器人扶手和屏幕连接在一体，有两种状态，抬起或放下。 

当需要推动机器人、进行手动清洁或需要和屏幕进行交互时，将扶手和屏幕抬起；当机器人闲置或自动作业时，将扶手

和屏幕放下。 

扶手放下 扶手抬起 

 

  

 

4.3 工作模式 

4.3.1 自动清洁 

1、开始自动清洁任务前，请确保机器人开机并位于视觉标记码正下方或前方（取决于贴码位置），确保机器人可在

初始点成功定位。 

 

 

 



2、 在首页点击“自动清洁”后， 选择需要执行的清洁任务（由交付人员提前设置好），若不选择，则执行默认任

务，点击“开始清洁”，机器人开始执行任务 

（注意：自动清洁时，需将屏幕扶手放下，否则任务无法正常启动） 

步骤：【主页面】→【自动清洁】→【选择任务项】→【开始清洁】 

  

 

4.3.2 定时清洁 

机器人支持定时任务设置，设置好定时任务后，机器人在定位正常且电量、水量充足情况下，机器人会按设定时间

自动执行任务。 

步骤：【主页面】→【定时清洁】→【新增】→【添加清洁任务】→【设置时间】 

  

  

 

 

 

 

 



4.3.3 手动清洁 

抬起扶手后，可以在主页选择手动清洁，选择对应清洁模式使机器人进入清洁状态。此时可以推动机器人开始手动

清洁。 

步骤：【主页面】→【手动清洁】 

 

 

4.4 清洁模式 

4.4.1 洗地模式 

1、当选择机器人工作任务的清洁模式为“洗地”时，应确保机器人已经更换好相应的洗地组件。具体如下： 

步骤 示意图 

取下边刷 

 



确认吸水趴已安装 

 

确认污水箱内滤水盒已经安装 

（注意：不要错装为尘盒） 

 

洗地模式下，请安装洗地滚刷 

点击主页中“更多”，点击“切换

滚刷”，滚刷仓会自动下降到特定

高度，将洗地滚刷贴地面平推进

滚刷仓后，侧面扣紧。点击“安

装完成”，滚刷仓将自动升起 

 

 

 

 

 



2、当机器人检测清水箱容量充足，污水箱未满时，可以正常开始洗地任务 

 
 

4.4.2 扫地模式 

当选择机器人工作任务的清洁模式为“清扫”时，机器人进入干式清洁模式，具备如下 3 种清洁方式： 

①“扫+吸+推”工作模式（默认模式），适合硬质地面 

②静音尘推，适合硬质地面 

③地毯吸尘，适合短毛地毯 

 

清洁前，请确保机器人已经更换好相应的清扫组件 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1、短毛地毯吸尘 

步骤 示意图 

取下边刷 

 

确认已安装扫地滚刷 

 



确认污水箱内尘盒已经安装 

 

安装地毯吸尘组件 

（注意：地毯吸尘组件为选配

件） 

 

 

 

 

 

 

 

 

2、静音尘推/扫吸推 

步骤 示意图 

确认边刷已安装 

 

确认已安装扫地滚刷 

 



确认污水箱内尘盒已经安装 

 

确认尘推吸尘趴已经安装 

 

  

 

 

 

 

 

4.5 机器人换水 

4.5.1 手动加排水 

步骤 示意图 

手动加水 

将水管连接水源后，插入注水口开

始注水，机身页面会显示当前清水

箱水量，当水量值达到 95%以上

时，停止注水 

 



手动排水 

在主页面，点击右上角“设备状

态”，可进入设备状态查看页面： 

步骤：【主页面】→【设备状

态】→【电量与水量】→【手动

排水】 

 

 

 

在设备状态页面，可查看清水

量、污水量、及耗材情况。 

 

将污水管拉出，末端放置在可排

水处（如地漏位置）进行排水，

在手动排水栏，点击“开始”，

污水阀门打开，污水箱内污水沿污

水管排到地漏 

 

 

 

4.5.2 自动加排水 

机器人支持自动加排水和充电功能，需选配并安装工作站，根据工作站使用说明进行部署。部署后，机器人可实现全流

程自动加排水、自动充电。 



 

 

4.6 机器人充电 

CC1 支持手动充电和自动充电两种方式 

充电方式  

手动充电 

将机器人充电接口连接充电线，保

证机身充电口与充电线连接，如果

连接成功，机器人将会提示正在充

电。 

 



自动充电 

机器人支持自动充电功能，需选配

并安装工作站或充电桩，根据选配

设备使用说明进行部署。部署后，

机器人可实现全流程的自动回充功

能 

 
机器人与充电桩对接 

 

充电界面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.7 机器人状态查看 

点击主页中的“设备状态”，可进入设备状态页。 

该页面下可查看机器人电量、清水量、污水量情况，以及相应耗材的剩余使用时间。 

步骤：【主页】→【设备状态】 

 

耗材详情页 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.8 设置 

可设置项包括如下内容：此处以 CC1 为例 

设置项 说明 

任务管理 新建、修改和删除清洁任务 

清洁报告 可查看机器人过往的清洁报告记录 

清洁设置 可调整 AI 清洁和机器人间协作清洁的设置 

充电设置 根据现场情况和客户需求，选择特定的充电功能 

网络 可连接网络并调整网络设置 

速度 可设置不同清洁模式下的速度 

语音灯光和动画 可设置机器人运行时的语音、灯光和屏幕显示的动画 

地图 地图列表、建图工具入口 

语言和单位 切换页面语言的和公英制单位 

密码与安全 设置锁屏密码等，其他防止非专业人员操作的 

时间 设置机器人的时间 

版本升级 显示和点击更新机器人软件版本 

调试 
调节机器人内部参数，仅对技术支持人员开放。 

若擅自操作引发意外，本公司不承担任何责任。 

其他 其他的机器人设置 

 

4.9 常用功能 

4.9.1 清洁任务设置 

01 特殊场景清洁模式 

根据现场情况，选择合适的预设清洁场景，无需手调清洁参数；在任务编辑页面，点击清洁参数，选择“扫地”或“洗

地”模式后，点击“特殊场景” 

清洁模式 可选模式 

扫地 

步骤：【手动清洁】→ 

【扫地】→ 

【特殊场景】 

 

步骤：【自动清洁】→【选

择任务】→【编辑】→

【清洁参数】→【扫地】

→ 

【特殊场景】 
 



洗地 

步骤：【手动清洁】→ 

【洗地】→ 

【特殊场景】 

 

步骤：【自动清洁】→【选

择任务】→【编辑】→

【清洁参数】→【洗地】

→ 

【特殊场景】 

 

 

02 选择维护点 

建图时添加维护点，编辑任务时选择。设置后，在机器人出现一些无法继续清洁，但可以正常移动的异常和报错时，可

自行前往维护点，等待人工协助 

步骤：【自动清洁】→【选择任务】→【编辑】→【维护点】 

 

 

03 清洁液设置 

搭配工作站，使用此功能（在选择工作站的任务前提下有自动添加清洁剂选项） 

步骤：【设置】→【任务管理】→【新建】→【下一步】→【选择地图区域】→【清洁参数】→【洗地】→【返航点/工

作站】→【换水充电工作站】→【自动添加清洁剂】 



 

 

 

 

04 休眠时间段 

支持在机器人端按日期为单位配置休眠时间，休眠时间内已设置的定时任务不会自动启动。同时支持在 Pudulink 和商

家平台对同一店铺下的机器人批量设置休眠时间（Pudulink、商家平台需要更新到最新版本）； 

步骤：【主页】→【设置】→【时间】→【添加休眠时间段】 

 



 

4.9.2 产品维护设置 

01 滚刷仓自清洁 

搭配 CC1 选配件：滚刷仓自清洁套件使用。可自动清洁滚刷仓内部堆积的脏污，并且清洁记录可以在本体和云平台进

行查询； 

步骤：【主页】→【设备状态】→【清洁滚刷仓】 

 

 

02 自清洁工作站 

搭配 CC1 选配的自清洁基站，可全自动清理机器人的吸水扒，减少人工维护 

功能 页面示意 

自清洁记录 

步骤：【主页】→【设备

状态】→【自清洁工作

站】 

 



 

清洁任务完成后，执行自

清洁（选择有自清洁工作

站的任务前提下） 

步骤：【设置】→【任务

管理】→【新建】→【下

一步】→【选择地图区

域】→【清洁参数】→

【洗地】→【返航点/工

作站】→【自清洁工作

站】→【执行自清洁】 

 



 

 

 

 

 

4.9.3 产品交互设置 

01 多语言切换 

切换操作系统的语种 

步骤：【主页】→【设置】→【语言和单位】→【选择语言】 

 

02 公英制单位切换 

打开后，显示英制单位 

步骤：【主页】→【设置】→【语言和单位】→【单位】 

 

 

03 运行时播放语音音乐 

步骤：【主页】→【设置】→【语音和显示】→【音量、语音/音乐】 



 

04 运行时用自定义图片替换表情 

步骤【主页】→【设置】→【语音和显示】→【屏幕显示】 

 

 



05  屏幕防误触 

可设置待机屏幕的唤醒方式，防止商场、超市、综合体和泳池等人流大、有溅水的场景中，CC1 系列的屏幕被频繁误触

导致清洁效率降低； 

步骤：【主页】→【设置】→【密码与安全】→【清洁任务中屏幕唤醒模式】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5、产品维护保养&故障排查 

5.1 日常清洁 

5.1.1 清理传感器及机身底部 

传感器相当于机器人的眼睛，若其被灰尘蒙蔽，就会盲目地打扫，因此需要定期清洁  

清洁方法 使用柔软干净的布擦拭 

周期 3-5 周 

传感器擦

拭示意 

 

 

5.1.2 清理尘盒、滤水盒、垃圾盒、滤风海绵 

垃圾与灰尘积聚会导致滋生细菌以及影响清洁效果,请及时清理  

清洁方法 

1、垃圾盒：使用刷子清理垃圾 

2、过滤海棉：平时轻轻拍打，过于脏污直接更换，不建 议水洗滤水盒：可用水进行冲洗 

3、尘盒：将灰尘倒净，轻轻拍打，切勿冲水，保持干燥 

周期 每 2 天进行清理或根据脏污程度当天一次或多次清理 

清理示意 

 

                              垃圾盒 



 

                                                                  过滤海绵 

 

                               滤水盒 

 

                                尘盒 

 

 

 

 

 

5.1.3 清理边刷与扫地/洗地滚刷 

工作过程中边刷以及滚刷上会缠绕上毛发和细织物等，长期不进行清理将会影响清洁效果，甚至影响电机使



用寿命 

清洁方法 

使用刷子对扫地/洗地滚刷进行清洁，清理缠绕物 

（*当滚刷刷毛高度低于红色刷毛高度时（如下图），滚刷需要进行更换） 

周期 每 2 天进行清理或根据脏污程度当天一次或多次清理 

清理示意 

 

                          边刷清洁 

 

                                   滚刷清洁                                                            色刷毛位置示意 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1.4 清洁或更换尘推布及吸水扒 

尘推耙过于脏污将影响尘推清洁效果，吸水耙脏污将影响洗地效果 

清洁方法 1、尘推布：拧开旋钮，取下尘推布进行清洗或者直接更换尘推布 



2、吸水扒：使用水和抹布进行冲洗 

周期 

1、尘推布：根据脏污程度，简单清理或者取下清洗更换  

2、吸水扒：每 2-3 天进行清理，或根据脏污程度当天清理 

清理示意 

 

                              尘推布清洁 

 

                              吸水扒清洁 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1.5 清理污水箱 

脏污长期积聚在污水箱中将产生恶臭味并且容易导致排污阀堵塞 

清洁方法 将排污阀( 排污开关) 打开排完污水后水管冲水配合刷子对污水箱进行刷洗 

周期 当天或隔天清洗一次（若已部署自动加排水工作站，可视情况，每周对污水箱内壁清洁 1-2 次） 



清理示意 

 

                            排污 

 

                             污水箱清洗 

 

5.1.6 清理滚刷仓 

滚刷盘长期积累污泥脏污将会影响下水效果，影响洗地清洁效果 

清洁方法 
将机器人排干清水和污水后，使其向后倾倒放置，使用钢丝刷对滚刷仓小孔进行清洁，使用毛刷对

滚刷仓进行清洁，清洁完后用毛巾抹干即可 

周期 建议 2-3 周清洁一次 

清理示意 

 

                       滚刷仓下水位置 

 



                            清洁滚刷仓 

 

5.1.7 清理吸污管 

吸污管堵塞将导致机器人无吸力，洗地模式无法正常吸水。吸风管道一般是毛絮+尘灰结合物造成堵塞 

清洁方法 通过往污水箱出污管口加水进行冲洗，将污物冲洗出吸污管道进行清洁，清洁完后用毛巾抹干即可  

周期 每周冲洗 1 次 

清理示意 

 

                           吸污管 

 

                        进污口冲洗 

 

 

 

 

 

5.2 耗材更换 

耗材 更换说明 

边刷更换 边刷为耗材易损件，若发现边刷磨损，刷毛无法正常展开作业，则需考虑更换 

双滚刷 查看滚刷刷毛，若刷毛剩余高度达到特定标志位高速度（如下图所示），则需进行更换 

吸水趴胶皮 

吸水趴胶条（前后两条）为耗材易损件， 

高耗场景建议每 1 个月更换一次， 

中耗场景建议每 2 个月更换一次， 



低耗场景建议每 3 个月更换一次 

尘推趴胶皮 

吸水趴胶条（前后两条）为耗材易损件， 

高耗场景建议每 1 个月更换一次， 

中耗场景建议每 2 个月更换一次， 

低耗场景建议每 3 个月更换一次 

尘推布 尘推布为耗材易损件，日常使用时需清洗，，具体视实际场景地面灰尘情况而 

尘盒滤芯 
尘盒滤芯为耗材，若发现经长时间使用后，尘盒影响吸尘效果且清理后无法恢复，则需更换，具体

更换时间视实际场景地面灰尘情况而定 

（上述耗材更换时间，可参考机器人状态页中“耗材”状态页判断） 

 

5.3 故障排查 

故障 排查步骤 

无法开机 

1、确认钥匙开关是否处于开启状态； 

2、确认机器人是否电量过低，使用电源适配器，为机器人进行充电； 

3、若电源适配器无法充电，可能电池电量耗尽（放置时间超过 30 天）需将电池取出，使用电池直

充线为电池进行充电； 

垃圾扫不进去 
1、检查垃圾盒是否已满，若垃圾盒已满，需将垃圾盒抽出，将垃圾清理后，再进行作业  

2、检查滚刷刷毛是否磨损验证，若磨损验证，则需更换滚刷组件 

地面有较多污

水，无法吸入

污水箱 

1、确认污水盖是否正常安装 

2、取下吸水趴，确认吸污管是否有吸力&污水管是否堵塞，若堵塞，请疏通后再使用。 c.确认是否

吸水趴胶条磨损，如有磨损，请更换吸水趴胶条 

无法排污 确认污水管是否堵住，若堵住，则需将脏污进行疏通并进行污水箱清理，再进行排污 

 

 

 

 

 

售后政策 

深圳市普渡科技股份有限公司承诺符合以下情况，自产品激活之日起，在产品有效保修期内（产品的不同部件保修期限

可能有所不同），将提供免费的产品保修服务，客户不需要支付售后服务费。超出保修期限或不属于免费产品保修服务

的情形，按照正常价格收取一定费用。请客户联系官方网站售后服务热线办理产品维修事宜。 

-满足如下条件的，普渡科技予以保修： 

1、在产品的保修期限内； 

1）正常使用情形下， 出现非人为的质量问题； 

2）无擅自拆机、维修，无进水、进异物，无碰撞、跌落等情形； 

3）产品序列号、出厂标签及其他标示无撕毁、涂改迹象； 



4）提供有效的购买证明、单据及单号。 

5）保修期内更换的损坏备件归普渡科技所有。 

 

2、如出现任一如下情形的，普渡科技将按保外进行收费维修： 

1）产品超出保修期限; 

2）产品序列号、出厂标签及其他标示被撕毁或涂改无法识别； 

3）发生非产品本身质量问题导致的碰撞、烧毁，以及进异物（水、油、沙等）所造成的质量问题； 

4）发生非官方指导的私自改装、拆解、开壳、维修等行为而造成的损坏； 

5）未按产品说明书和安装指导手册的不正确安装、使用、充电、保管所造成的损坏； 

6）清洁机器人使用非官方说明的洗涤剂造成的产品损坏； 

7）除主要保修部件外的其他附件或部件故障； 

8）因不可抗力因素（如地震、火灾、战争等）引起的故障、损坏； 

  

售后服务咨询： 

如果您有任何问题需要咨询，请联系普渡科技总部：售后官方邮箱：techservice@pudutech.com 

售后官方热线：400-0826-660 

 


