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Copyright © 2025 Shenzhen Pudu Technology Co., Ltd. All rights reserved.

No organization or individual shall imitate, copy, transcribe, or translate the content of this user manual, in part or in full,
without the express written consent of Shenzhen Pudu Technology Co., Ltd., or distribute this user manual for profit in
any way (electronically or via photocopying, recording, etc.). The product specifications and information provided in this
user manual are for reference only and are subject to change without further notice. Unless otherwise specified, this user

manual is intended only as instructions for use, and no representation shall be deemed as a warranty of any kind.
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1. Safety Instructions

1.1 Instructions for Electricity

- Charge the robot using the charger delivered with it. Do not use other chargers. If the charger is
damaged, replace it immediately.

- Charge the battery to 100% before use for the first time.

- When the battery is lower than 20%, charge the robot in a timely manner. Do not run the robot with a low
battery for a long time. The battery life may be reduced.

- Ensure that the voltage of the power supply meets that specified on the charger. Otherwise, the charger
may be damaged.

1.2 Instructions for Use

- Do not block the sensors of the robot. Otherwise, the robot may fail to move properly or get lost.

- Do not clean or maintain the robot when it is powered on.

+ Do not place any cookers with open fire or flammable and explosive objects on the robot.

- Do not place objects on or remove objects from the robot when it is moving. Otherwise, property damage
and personal injury may be caused due to unexpected collision.

- Do not push or carry the robot while it is moving. Otherwise, the robot may fail to move properly.

- Only professionally trained engineers are allowed to disassemble and maintain the robot. If faults occur
on the robot, contact Pudu technical support engineers in a timely manner.

- Put away all the cables on the ground to prevent the robot from dragging them. Remove all sharp objects
(such as decoration wastes, glass, and nails) from the ground to prevent damage to the robot chassis.

- For safety, you are advised to set the speed of the robot to 0.8 m/s. Do not play in front of the robot.
Otherwise, unexpected harm may be caused. Although the robot features automatic obstacle avoidance,
there may be blind spots. Therefore, blocking the robot abruptly when it moves at a high speed may
cause accidents.

- Do not overload the robot. Do not place any flammable solid, gas, or liquid on the tray. Do not deliver
high-temperature objects or soups. Otherwise, the robot may be damaged, and passers-by may be
injured. Do not deliver unpackaged liquid, such as beverages.

- Do not pull or push the robot when it is moving. If you need to push or carry it, press the emergency stop
switch to stop it first.

1.3 Instructions for Environment

- Do not use or charge the robot in 4high-temperature or high-pressure environments, places with fire or
explosion hazard, or other dangerous scenarios. Otherwise, personal injuries or damage to the robot
may be caused.

- Do not use the robot in a humid environment with liquid or gooey stuff on the ground. Otherwise,
damage to the robot may be caused.

- Do not use the robot in places where the use of wireless devices is expressly prohibited. Otherwise, the
robot may interfere with other electronic devices or cause other hazards.

- Do not dispose of the robot or its accessories as household waste. Always dispose of them according to
local laws and regulations and recycle them wherever possible.

- Use the robot in environments where the conditions meet those stated in this user manual. Otherwise,
robot operation exceptions or other dangers may occur.
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2. Product Components

2.1 Packing List

Item Delivery type

Robot Standard
Charger Standard
Charging cable Standard
User Manual Standard
Certificate of Compliance Standard
Charging station Optional
Phone system Optional
Elevator control system Optional

2.2 Appearance and Components
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@ Emergency
stop switch

@ Downward
RGBD sensor

© Logoindicator

O Compartment
doors

O Lidar

@ Upward RGBD
sensor

@ Charging
electrode plate

O Anti-collision
strip

© Charging port
cover

@ Drive wheel

® Auxiliary wheel

® LCDscreen

® Reserved port

® Camera

® Power switch

(

Compartment dimensions:
18.7X41X28cm
7.36%X16.14X11.02 inches

Dual-compartment dimensions:
38X41X28cm
14.96X16.14X11.02 inches

Note: A\
The vertical partition plate can be removed.




2.3 Technical Specifications

Item Description

53.8X53.4X105.2cm Power on:
Push the robot to the startup positioning location. — Press the power switch for 0.5s. = Wait until the logo

3. Using the Product

3.1 Powering On/Off and Running

Robot dimensions (L XWX H)

21.18X21.02X41.42 inches

Load capacity

20 kg (10 kg per tray) ‘ 44.09 pounds (22.04 pounds per tray)

Number of compartment
doors

2 ~4 (Adjustable)

Loading area dimensions

Single compartment dimension (L XWX H) : 18.7X41X28 cm
7.36%X16.14X11.02 inches
Dual-compartment dimension (L XWX H) : 38 X41X28cm
14.96X16.14X11.02 inches

Charger power input

AC 100V - 240V, 50/60 Hz

Charger power output

29.4V,3.5A

Charging time

4 h using the charging station / 3.5 h using the charger (from 0% to 100%)

Battery life

9h

Positioning mode

PUDU SLAM, PUDU VSLAM+

Screen type

10.1-inch LCD screen

Max. moving speed

1.2 m/s (3.94 ft/s)

Enclosure material

High-quality industrial plastic + aviation-grade aluminum alloy

Min. travel width

70cm

Max. surmountable height 2cm

Max. surmountable gap 3.5cm
Max. climbing angle 8°

Battery 10 Ah
Stereo power 10 W stereo

Working temperature

0°C -40°C 32°F-104°F

Storage temperature

-20°C to +60°C - 4° F to 140° F

WIFI

2.4G: 2412-2472; 5G: 5180-2825; BT: 2402-2480

4G

B1/B3/B7/B8/B20/B28/B34/B38/B40/B41
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indicator lights up blue and the screen lights up.
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Startup positioning location:

+ Multiple positioning locations are supported.
* You can set the charging station as a positioning location.

Power off:

Hold down the power switch for 6s, tap "Shut Down" on the screen, and wait until the logo indicator and

screen go off. The robot is powered off.

() shut Down

C Restart




Forcibly power off:
Hold down the power switch for 12s.

Pause:

When the robot is moving, press the emergency stop switch to pause the robot.

After pausing the robot, to modify the tasks, you need to enter the administrator password.

fhxe B =T .ll4c @ 100% 12:00
< Return

Please enter admin password

e e 2 o0
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 ]

The robot cannot enter the paused state when it is waiting for or riding an elevator.
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3.2 Charging

The robot can be charged by charger or charging station.

Charging by charger:

Plug the connector of the charging cable into the charging port of the robot. If the robot is powered on, the
screen displays "Charging in progress" during the charging.

If the robot is powered off, the logo indicator lights up during the charging.

Charging by charging station:

Tap "Charge Now" on the screen. The robot automatically goes to the charging station for charging.
Alternatively, you can push the robot to the charging station, aligning the charging electrode plates of
the robot with those on the charging station. If the robot is powered on, the screen displays "Charging in
progress" during the charging.

If the robot is powered off, the logo indicator lights up during the charging.

Charging in progress

\ 75.

Battery level indication:

Battery level Indicator state
0-30% Breathing red
30-60% Breathing yellow
60-90% Breathing green
90-100% Breathing blue
100% Solid blue

08



3.3 Function Description Escorting mode:
In escorting mode, the robot escorts guests to their destinations.

fhx2 R T all4c @m)100%  12:00
< Ehe B T allsc @
10( 1 “ AreaA  AreaB  AreaC
Delivery Escorting A1002 © A1001 A1002 A1003
A1003 ° A1004 A1005 A1006
) B1001 B1002 B1003
A1004

- ~ B1004 B1005 B1006

A1005 ©

C1001 C1002 C1003

- 7; - H
=

Go to A1001 » ChargeNow (O Settings

If no operation is performed within 30s, the screen displays the guest greeting expression.

) Q Start Escorting
Delivery mode:

Tap "Delivery" to enter the delivery setting page. The initial password is 0000. Place the objects to be
delivered into a compartment, set the destination for the compartment, and tap "Start." The robot goes to
the destination.

< £hx2 B = 4G @ 100% 12:00
o ALL AreaA AreaB AreaC
AL A1001 A1002 A1003 ©
L9 | A1004 A1005 A1006
B1001 B1002 B1003
B1004 B1005 B1006
| IS4 C1001 C1002 C1003 .
One-tap charging:
- Tap "Charge Now" on the screen. The robot automatically goes to the charging station for charging.
w - w
. B T allec =
Delivery Escorting

ote: & Charging
After the robot arrives at the destination, only the compartment corresponding to the destination is L

opened. M Cruise Stat i 0 n

Go to A1001 » (%) chargeNow @ Settings
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4, After-Sales Services

4.1 Complimentary Warranty Services

Shenzhen Pudu Technology Co., Ltd. (hereinafter referred to as Pudu Robotics) provides complimentary
warranty services within the effective warranty period (the warranty period may vary for different
components) for the product under the following circumstances from the date the product is received.

+ From the date of purchase and within the effective warranty period, the product is used as instructed but
non-man-made quality problems occur.

+ There is no unauthorized disassembly of the product, modifications or additions that are not in
accordance with the instructions of the user manual, faults caused by human errors, or tearing or
alteration of serial numbers, factory labels, and other markings on the product.

« Valid proof of purchase, receipts, and order numbers are provided.

- Damaged parts replaced during the complimentary warranty period are the property of the company
and should be sent back at the company's request.

4.2 Post-Warranty Services

For after-sales service not covered by the complimentary warranty (beyond the warranty period or not
complying with the terms of the complimentary warranty within the warranty period), the company
provides paid after-sales services.

* The company provides online and remote technical support channels, and the customer needs to
collaborate with the technical engineers for problem diagnosis and troubleshooting purposes.

« If the technical engineers diagnose that the problem needs to be solved on the site, professional
technicians are assigned to provide on-site services. For after-sales services not covered complimentary
warranty, the customer needs to fill in the After-Sales Service Form as required. The service fees include
the fees of after-sales maintenance and spare parts.

4.3 Contact

If you have any questions, contact us at: techservice@pudutech.com
After-sales service hours: Monday through Saturday, 9:30 a.m. to 12:00 p.m. and 1:30 p.m. to 6:00 p.m.
(GMT+8)
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5. Compliance Information

5.1 Disposal and Recycling Information

hi¢

The Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE) Directive aims to minimize the impact of
electrical and electronic goods on the environment, by increasing re-use and recycling and by reducing
the amount of WEEE going to landfill. The symbol on this product or its packaging signifies that this
product must be disposed separately from ordinary household wastes at its end of life. Be aware that
this is your responsibility to dispose of electronic equipment at recycling centers in order to conserve
natural resources. Each country should have its collection centers for electrical and electronic equipment
recycling. For information about your recycling drop off area, please contact your related electrical and
electronic equipment waste management authority, your local city office, or your household waste
disposal service.

)i4

Before placing electrical and electronic equipment (EEE) in the waste collection stream or in waste
collection facilities, the end user of equipment containing batteries and/or accumulators must remove
those batteries and accumulators for separate collection.

5.2 Federal Communications Commission Compliance Statement

The following information applies to Pudu Robotics.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant
to part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This equipment generates, uses and can radiate radio frequency
energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference
to radio communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular
installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which
can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the
interference by one or more of the following measures:

+ Reorient or relocate the receiving antenna.

« Increase the separation between the equipment and receiver.

+ Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.
+ Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

This device complies with Part 15 of the FCC rules. Operation is subject to the following two conditions:

+ This device may not cause harmful interference.

- This device must accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.
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5.3 Industry Canada Compliance Statement
This device complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation is subject to the
following two conditions:
+ This device may not cause interference.
+ This device must accept any interference, including interference that may cause undesired operation of
the device.

L'émetteur/récepteur exempt de licence contenu dans le présent appareil est conforme aux CNR
d’Innovation, Sciences et Développement économique Canada applicables aux appareils radio exempts de
licence. L'exploitation est autorisée aux deux conditions suivantes :

+ L'appareil ne doit pas produire de brouillage;

+ L'appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, méme si le brouillage est susceptible d'en

compromettre le fonctionnement.
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c BRMER, BREMEERHE 100% K.
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BRRER.
18.7X41X28cm

FUABIATR
38X41X28cm

" oam A

| BetRThiElE AFRAR AT iR

HiRIFRRS

2.3 FARMIE

PR 2P

BIRYT (KX ®E X&) 53.8X53.4X105.2 cm

AHEED 20kg (B2 10kg)

fei s E 2~47]E

EHERT #2e (] X ;E X ﬁ) 1 18.7%41X28cm
WE (B XR X ) © 38X41X28cm

FEEBBRIA AC 100V ~ 240V, 50/60 Hz

SRR 29.4V,3.5A

FEERATHK FEERHE 4 h/ 758888 3.5h (0-100%)

SR 9h

EMSMA PUDU SLAM, PUDU VSLAM+

REAIE 10.1F LCD R

RAEBITRE 1.2m/s

BNMR BmBRIEEE + fTES

RNBEEE 70 cm

RAHESE 2cm

RS HETE 3.5cm

RANeK A 8°

BEE 10 Ah

T IHIHER 10 W I {AE SR

IERE 0°C ~ 40°C

FHERE -20°C ~ +60°C
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2.3 it

LSk e

ANETE (BRIT<IExE ) 53.8x53.4x105.2 cm

EHEEEN 20kg (1E&#%7=D10kg)

HEHK 2~4, FHEEATHE

BN 2T ?gﬁ\JLﬁE _(mEX%ﬁj%é) 1 18.7x41x28 cm
ATIEFE (BxRITxmT)  38x41x28 cm

FEEAS AC 100 V ~ 240 V. 50/60 Hz

FERESN 29.4V. 3.5A

FERE RERT—>a > 457 / 73ES8 3.5 (0~100%)

TR E R OB
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Deutsch
4. 7 7 a — -U- — E‘ x Copyright © 2025 Shenzhen Pudu Technology Co., Ltd. Alle Rechte vorbehalten.
Keine Organisation oder Einzelperson darf den Inhalt dieses Benutzerhandbuchs teilweise oder vollstandig ohne die

ausdrickliche schriftliche Zustimmung von Shenzhen Pudu Technology Co., Ltd. kopieren, transkribieren oder ibersetzen
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oder dieses Benutzerhandbuch zu kommerziellen Zwecken auf beliebige Weise verteilen (elektronisch oder durch
Fotokopieren, Aufzeichnen usw.). Die in diesem Benutzerhandbuch bereitgestellten technischen Daten und Angaben zum

Produkt dienen nur als Referenz und kénnen ohne vorherige Ankiindigung geandert werden. Falls nicht anders angegeben,

P CEARK. REDAEAICEL CEALTUSHRTRELL, ABNTRLRE LOMETSHS L. ist dieses Benutzerhandbuch nur als Orientierungshilfe gedacht und die darin enthaltenen Darstellungen sind nicht als
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1. Sicherheitsanweisungen

1.1 Elektrizitat

+ Laden Sie den Roboter mit dem mitgelieferten Ladegerat auf. Verwenden Sie keine anderen Ladegerate.
Tauschen Sie das Ladegerat bei Beschadigung sofort aus.

+ Laden Sie den Akku vor dem ersten Gebrauch auf 100 % auf.

- Wenn der Akkustand unter 20 % liegt, laden Sie den Roboter rechtzeitig auf. Lassen Sie den Roboter nicht
liber einen langeren Zeitraum mit einem niedrigen Akkustand laufen. Dies kann die Lebensdauer des

Akkus verkirzen.

- Stellen Sie sicher, dass die Stromversorgung mit dem Spannungsbereich des Ladegeréts libereinstimmt.

Andernfalls kann das Ladegerat beschadigt werden.

1.2 Gebrauchshinweise

- Die Sensoren des Roboters darf nicht abgedeckt werden. Der Roboter kann sich sonst nicht korrekt
bewegen oder verliert die Orientierung.

+ Reinigen oder warten Sie den Roboter nicht, wenn die Spannung eingeschaltet ist.

+ Stellen Sie keine Kochgerate mit offenen Flammen oder brennbare oder explosive Gegenstande auf den

Roboter.

+ Legen Sie keine Gegenstdnde auf den Roboter oder entfernen Sie keine Gegenstdande vom Roboter, wenn er
sich bewegt. Andernfalls kann es durch eine unerwartete Kollision zu Sachschaden und Personenschaden

kommen.

+ Den Roboter nicht ziehen oder schieben, wahrend er sich bewegt. Der Roboter kann sich sonst nicht

korrekt bewegen.

+ Nur professionell ausgebildete Techniker diirfen den Roboter demontieren und warten. Wenn am Roboter
Fehler auftreten, wenden Sie sich umgehend an die technischen Support-Techniker von Pudu.

« Entfernen Sie samtliche Kabel auf dem Boden, um zu verhindern, dass der Roboter sich einfadelt.
Entfernen Sie alle scharfkantigen Objekte (wie Dekorationsabfélle, Glas und Nagel) vom Boden, damit das
Roboterchassis nicht beschadigt wird.

+ Aus Sicherheitsgriinden wird es empfohlen, die Geschwindigkeit des Roboters auf bis 0,8 m/s einzustellen.
Spielen Sie nicht vor dem Roboter. Andernfalls kann es zu unerwarteten Schaden kommen. Der Roboter
verfligt zwar iber eine automatische Hinderniserkennung, es kann jedoch tote Winkel geben. Deshalb
kann es zu Unféllen kommen, wenn der Roboter sich mit hoher Geschwindigkeit bewegt und abrupt

blockiert wird.

+ DerRoboterdarfnicht iiberlastet werden. Stellen Sie keine brennbaren Festkorper, Gase oder Fliissigkeiten
auf das Tablett. Heil} erhitzte Gegenstdnde oder Suppen sind nicht zu liefern. Andernfalls kann der Roboter
beschadigt werden und die vorbeigehende Personen kdnnen verletzt werden. Unverpackte Fliissigkeiten
sind nicht zu liefern, wie etwa Getranke.

+ Ziehen oder schieben Sie den Roboter nicht, wahrend er sich bewegt. Falls Sie ihn schieben oder tragen
miissen, driicken Sie zunachst auf den Notausschalter, um ihn anzuhalten.

1.3 Umgebungsbedingungen

+ Betreiben oder laden Sie den Roboter nicht in einer Umgebung mit hohen Temperaturen oder Driicken, in
Bereichen mit Feuer- oder Explosionsgefahr oder anderen gefahrlichen Szenarien. Andernfalls kann es zu

Verletzungen oder Schaden am Roboter kommen.

- Verwenden Sie den Roboter nicht in einer feuchten Umgebung mit Fliissigkeiten oder klebrigen Stoffen
auf dem Boden. Andernfalls kann es zu Schaden am Roboter kommen.

+ Betreiben Sie den Roboter nicht an Orten, an denen die Verwendung von drahtlosen Geraten ausdriicklich
untersagt ist. Andernfalls kann der Roboter andere elektronische Gerate stéren oder andere Gefahren

verursachen.

- Entsorgen Sie den Roboter und dessen Zubehér nicht tiber den Hausmdill. Entsorgen Sie sie stets gemaR
den ortlichen Gesetzen und Vorschriften und recyceln Sie sie, wenn moglich.

+ Verwenden Sie den Roboter in Umgebungen, deren Bedingungen denen in diesem Benutzerhandbuch
angegebenen entsprechen. Andernfalls kann es zu Betriebsausfdllen des Roboters oder anderen

Gefahren kommen.
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2. Produktbestandteile

2.1 Packliste
Roboter Standard
Ladegerat Standard
Ladekabel Standard
Benutzerhandbuch Standard
Qualitatszertifikat Standard
Ladestation Optional
Telefonanlage Optional
Steuersystem flr den Aufzug Optional

2.2 Aussehen und Bestandteile

Notausschalter

Abwarts gerichteter
RGBD-Sensor

Logo-Anzeige

Facherklappen

Lidar

Aufwarts gerichteter
RGBD-Sensor

Elektrodenladeplatte

Antikollisionsstreifen

Ladeanschlussabdeckung

Antriebsrad

Stitzrad

L

0O O6000 0060 OO

LCD-Bildschirm

Reservierter Port

Vorderansicht Ruckansicht Kamera

Netztaste

Draufsicht
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2.3 Technische Daten

Artikel Beschreibung

MaRe des Roboters (LxBxH) 53,8x53,4x105,2 cm

MaBe Einzelfach: Ladekapazitat 20 kg (10 kg pro Tablett)
18,7x41%x28 cm

Anzahl Fachtiren 2 bis 4 (verstellbar)

. . MalRe Einzelfach (LxBxH): 18,7x41x28 cm
Dimensionen des

Ladebereichs MaRe Doppelfach (LxBxH): 38x41x28 cm

MaRe Doppelfach: ;
Eingangsspannung des AC 100 V - 240 V, 50/60 Hz

38x41x28 cm Ladegerates
Ausgangsspannung des
Ladegerates 294V, 35A
Aufladezeit 4 h mit Ladestation / 3,5 h mit Ladegerat (von 0 % auf 100 %)
Akkulaufzeit 9h
Positionierungsmodus PUDU-SLAM, PUDU-VSLAM+
Bildschirmtyp LCD-Bildschirm 10,1 Zoll
Max. 1,2m/s

Bewegungsgeschwindigkeit

Gehausematerial Hochwertiger Industriekunststoff + Aluminiumlegierung in

( ) Luftfahrtqualitat

Hinweis: £\ | ) )
l Die vertikale Trennplatte ist abnehmbar. | Mindestdurchgangsbreite 70cm
L . Max. Uberwindbare H6he 2cm

Max. tberwindbarer Spalt 3,5cm

Entfernen der Trennplatte
Max. Neigungswinkel 8°
Akku 10 Ah
Stereo-Leistung 10 W Stereo
Betriebstemperatur 0 °C bis 40 °C
Lagertemperatur -20 °C bis +60 °C
WLAN 2,4G: 2412-2472; 5G: 5180-2825; BT: 2402-2480
4G B1/B3/B7/B8/B20/B28/B34/B38/B40/B41
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3. Produktverwendung

3.1 Ein-/Ausschalten und Betrieb
Einschalten:

Verschieben Sie den Roboter an den Startpunkt. —Drlcken Sie die Netztaste 0,5 s lang. =»Warten Sie, bis

die Logo-Anzeige blau leuchtet und der Bildschirm aufleuchtet.

Startpunkt:

+ Es werden mehrere Startpunkte unterstiitzt.
+ Als Startpunkt kann die Ladestation eingestellt werden.

Ausschalten:
Halten Sie die Netztaste 6 s lang gedrtickt, tippen Sie auf dem Bildschirm auf ,Herunterfahren” und
warten Sie, bis die Logo-Anzeige und der Bildschirm erléschen. Der Roboter ist ausgeschaltet.

(D Herunterfahren O Neustarten

Erzwungenes Ausschalten:
Halten Sie die Netztaste 12 s lang gedriickt.

Anhalten:

Wenn der Roboter féhrt, kann er durch Driicken des Notausschalters angehalten werden.

Nachdem Sie den Roboter angehalten haben, missen Sie zum Andern der Aufgaben das
Administratorpasswort eingeben.
fhx2 $ = il4c EW100%  12:00
< Zuriick
Geben Sie das Passwort ein

e 20
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 &

Der Roboter kann nicht angehalten werden, wenn er auf einen Aufzug wartet oder fahrt.
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3.2 Aufladen

Der Roboter kann Uber das Ladegerat und die Ladestation aufgeladen werden.

Aufladen mit dem Ladegerat:
Stecken Sie das Ladekabel in den Ladeanschluss des Roboters ein. Wenn der Roboter eingeschaltet ist,
wird wahrend des Ladevorgangs auf dem Bildschirm ,Ladevorgang lauft” angezeigt.

Wenn der Roboter ausgeschaltet ist, leuchtet die Logo-Anzeige wédhrend des Ladevorgangs.

Aufladen mit der Ladestation:

Tippen Sie auf dem Bildschirm auf ,Jetzt aufladen”. Zum Aufladen fahrt der Roboter automatisch
zur Ladestation. Alternativ kénnen Sie den Roboter zur Ladestation schieben und dabei die
Ladeelektrodenplatten des Roboters mit denen an der Ladestation ausrichten. Wenn der Roboter
eingeschaltet ist, wird wéhrend des Ladevorgangs auf dem Bildschirm ,Ladevorgang lauft” angezeigt.

Wenn der Roboter ausgeschaltet ist, leuchtet die Logo-Anzeige wéhrend des Ladevorgangs.

Ladevorgang lauft

\ 75.)

Akkustandanzeige:

Akkustand Anzeigestatus

0 % bis 30 % Rot pulsierend

30 % bis 60 % Gelb pulsierend

60 % bis 90 % Grun pulsierend

90 % bis 100 % Blau pulsierend

100 % Blau leuchtet
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3.3 Funktionsbeschreibung

£hx2 B = 4 @ 100% 12:00
Lieferung Begleitung
-
L - - Kreuzen
Gehe zu A1001 » Jetzt aufladen (@) Einstellungen

Liefermodus:

Tippen Sie auf ,Lieferung”, um die Seite mit den Liefereinstellungen aufzurufen. Das Initialpasswort ist
0000. Legen Sie die zu liefernden Objekte in ein Fach, legen Sie das Ziel fur das Fach fest und tippen Sie auf
»Los geht's”. Der Roboter fahrt zum Ziel.

< fhx2 B =T .all4c @ 100% 1200
=== A B C
Lele A1001 A1002 A1003 b
) A1004 A1005 A1006
B1001 B1002 B1003

B1004 B1005 B1006
Nt C1001 C1002 C1003
E Los geht\'s

Hinweis: £\
Nachdem der Roboter das Ziel erreicht hat, wird nur das dem Ziel entsprechende Fach gedffnet.
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Begleitmodus:

Im Begleitmodus begleitet der Roboter Gaste zu ihrem Ziel.

10C(

A1002

A1003

A1004

A1005

°

(]

A1001 A1002 A1003
A1004 A1005 A1006
B1001 B1002 B1003
B1004 B1005 B1006

C1001 C1002

Begleiten starten

Wenn innerhalb von 30 s keine Aktion ausgefihrt wird, wird auf dem Bildschirm der

GastbegrufBungsausdruck angezeigt.

Laden mit einem Tippen:

Tippen Sie auf dem Bildschirm auf ,Jetzt aufladen”. Zum Aufladen fahrt der Roboter automatisch zur

Ladestation.

Gehe zu A1001 »

Lieferung Begleitung

Kreuzen

(®) Jetztaufladen (© Einstellungen
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4. Kundendienst

4.1 Kostenlose Garantieleistung

Shenzhen Pudu Technology Co., Ltd (nachfolgend ,Pudu Robotics” genannt) bietet unter den folgenden

Bedingungen, ab dem Datum des Produkterhalts, innerhalb der effektiven Garantiezeit des Produkts (die

Garantiezeit der verschiedenen Produktteile unterscheidet sich) kostenlose Produktgarantieleistungen.

+ Das Produkt wird ab Kaufdatum und innerhalb der giiltigen Garantiezeit bestimmungsgemaR verwendet.
Es gibt dennoch nicht vom Menschen verursachte Qualitatsprobleme.

+ Es liegt keine unbefugte Demontage des Produkts, keine Umbauten oder Installationen vor, die nicht
den Anweisungen im Benutzerhandbuch entsprechen, keine durch menschliches Versagen verursachten
Fehlerund kein AbreiRen oder Verandern von Seriennummern, Fabriketiketten und anderen Markierungen
auf dem Produkt.

+ Es missen ein giiltiger Kaufbeleg, Quittungen und Bestellnummern vorgelegt werden.

+ Wahrend der kostenlosen Garantiezeit ersetzte beschadigte Teile sind Eigentum des Unternehmens und

missen auf Anfrage des Unternehmens zuriickgesandt werden.

4.2 Leistungen nach Ablauf der Garantie

Bei Kundendienstleistungen, die nicht im Rahmen der kostenlosen Garantie liegen (auBerhalb der
Garantiezeit oder die Bedingungen der kostenlosen Garantie innerhalb der Garantiezeit nicht erfillen),

bietet das Unternehmen kostenpflichtige Kundendienstleistungen an.

+ Das Unternehmen bietet offiziell Online- und Fernunterstiitzungskanale an. Vom Kunden wird erwartet,
dass sie unsere Techniker bei der Problembehandlung und Fehlerbehebung unterstiitzen.

+ Wenn die technischen Ingenieure feststellen, dass das Problem vor Ort gelést werden muss, werden
professionelle Techniker fiir die Vor-Ort-Leistungen abgestellt. Flir Kundendienstleistungen, die nicht
im Rahmen der kostenlosen Garantie liegen, muss der Kunde das erforderliche Kundendienstformular

ausfiillen. Die Servicegebiihr beinhaltet: Wartungsgebiihr und Ersatzteilgebiihr.

4.3 Kundendienst kontaktieren
Wenn Sie Fragen haben, kontaktieren Sie uns unter: techservice@pudutech.com.
Kundendienstzeiten: 9:30 - 12:00 und 13:30 - 18:00, Montag bis Samstag (GMT+8).
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5. Angaben zur Richtlinienerfillung

5.1 Informationen liber Entsorgung und Recycling

Die Richtlinie tber Elektro- und Elektronik-Altgerate (WEEE) zielt darauf ab, Umwelteinflisse durch Elektro-
und Elektronikgerate zu minimieren, indem Wiederverwendung und Recycling erhéht und Deponieabfall
verringert werden. Das Symbol auf diesem Produkt oder seiner Verpackung bedeutet, dass es nach seiner
Nutzungszeit getrennt vom normalen Hausmdll entsorgt werden sollte. Es liegt in Ihrer Verantwortung,
Elektronikgerdte in Recycling-Zentren zu entsorgen, um die natlrlichen Ressourcen zu schonen. Jedes
Land sollte seine eigenen Sammelstellen fiir das Recycling von elektrischen und elektronischen Geraten
haben. Wo Sie Elektro- und Elektronikgerdte abgeben kénnen, erfahren Sie vom zustandigen Amt, der
Stadtverwaltung oder dem Entsorgungsdienst.

Vor dem Einbringen von Elektro- und Elektronikgeraten in der Abfallsammlung oder in Abfallsammelstellen
sollten Batterien und Akkus zur getrennten Sammlung entfernt werden.

a7

Copyright © 2025 Shenzhen Pudu Technology Co., Ltd. Tous droits réservés.

Aucune entreprise ou aucune personne ne doit imiter, copier, transcrire ou traduire le contenu de ce manuel d'utilisation,
que ce soit en partie ou dans sa totalité, sans le consentement écrit exprés de Shenzhen Pudu Technology Co., Ltd. Ce
manuel dutilisation ne doit en outre en aucun cas étre distribué par quelque moyen que ce soit (électronique, photocopie,
enregistrement, etc.) dans le but de réaliser des profits. Les caractéristiques du produit et les informations fournies dans
le présent manuel d'utilisation ne le sont qu‘a titre de référence et sont susceptibles d'étre modifiées sans préavis. Sauf
indication contraire, ce manuel d'utilisation a uniquement pour objectif de fournir des instructions d'utilisation et aucune

déclaration ne doit étre considérée comme constituant une garantie de quelque nature que ce soit.
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1. Consignes de sécurité 2. Composants du produit

1.1 Consignes relatives a I'électricité 2.1 Liste des articles fournis
* Rechargezle rob'oté laidedu chargeyrfourniavec celui-ci. N'utilisez pas d'autres chargeurs. Sile chargeur Elément Type de fourniture
est endommagé, remplacez-le immédiatement.

- Rechargez la batterie a 100 % avant la premiére utilisation. Robot Standard

+ Rechargez le robot dans les meilleurs délais lorsque le niveau de batterie est inférieur a 20 %. Ne faites Chargeur Standard
pas fonctionner le robot longtemps lorsque son niveau de batterie est faible. L'autonomie de la batterie
pourrait s'en trouver réduite.

+ Assurez-vous que la tension d'alimentation correspond a la tension spécifiée sur le chargeur. Dans le cas Manuel d'utilisation Standard
contraire, le chargeur risquerait d’étre endommagé.

Cable de rechargement Standard

Certificat de conformité Standard
Station de charge En option
1.2 Instructions d'utilisation Systéme téléphonique En option
+ N'obstruez pas les capteurs du robot. Sinon, celui-ci risque de ne pas parvenir a se déplacer correctement Systéme de contrdle des ascenseurs En option

ou d'étre désorienté.

+ Ne nettoyez ou n’entretenez pas le robot lorsqu'il est sous tension.

+ Ne placez pas de réchauds a flamme nue ou d’éléments inflammables ou explosifs sur le robot.

+ Ne placez pas d'objets et ne retirez pas d'objets du robot lorsqu'il est en mouvement. Sinon, une collision
inattendue pourrait entrainer des dommages matériels et des blessures. o

2.2 Apparence et composants

+ Ne poussez ou ne transportez pas le robot lorsqu'il est en mouvement. Sinon, le robot risque de ne pas i A s ° g%l:tc;:gearret
parvenir a se déplacer correctement. — o - ?eur

« Seuls les techniciens ayant suivi une formation professionnelle sont autorisés a démonter et a effectuer la RG%D orienté
maintenance du robot. En cas de défaillances du robot, contactez les techniciens de l'assistance technique vers le bas
Pudu dans les meilleurs délais. © Logo

« Retirez tous les cables présents au sol afin d’éviter que le robot ne les traine. Retirez tous les objets
tranchants ou pointus présents au sol (tels que les déchets de décoration, les objets en verre et les clous) o O Portesde
afin d'éviter dendommager le chassis du robot. compartiment

+ Pour des raisons de sécurité, il est conseillé de régler la vitesse du robot sur 0,8 m/s. Ne jouez pas devant © LiDAR
le robot. Sinon, cela pourrait entrainer des blessures inattendues. Bien que le robot intégre un systéme @ Capteur
d'évitement automatique des obstacles, il peut y avoir des angles morts. Par conséquent, bloquer RGBD orienté
brusquement le robot tandis qu'il se déplace a haute vitesse peut entrainer des accidents. vers le haut

+ Ne surchargez pas le robot. Ne posez pas de produits solides, gazeux ou liquides inflammables sur le @ Plaquea

plateau. Ne livrez pas d'objets ou de soupes a haute température. Sinon, le robot risquerait d'étre UT\—Y_” électrode de
endommagé et des personnes qui passent pourraient étre blessées. Ne livrez pas de liquide non emballé, = —

rechargement
comme des boissons. O Bande anti-
+ Ne tirez ou ne poussez pas le robot lorsqu'il est en mouvement. Si vous avez besoin de le pousser ou de le ‘ collision
transporter, appuyez d’abord sur son bouton d'arrét d’'urgence pour l'arréter. - ~ ® Cachedu
ULUU port de
rechargement
1.3 Instructions relatives a I'environnement Vue avant ® Roue motrice
+ N'utilisez pas ou ne rechargez pas le robot dans des environnements a haute température ou haute ® Roue
pression, dans des lieux présentant un risque d'incendie ou d’explosion ou dans d'autres scénarios auxiliaire
dangereux. Sinon, cela risque d'entrainer des blessures ou un endommagement du robot. ® EcranLCD
+ N'utilisez pas le robot dans un environnement humide dont le sol présente un liquide ou des matiéres ® Port réservé
gluantes. Sinon, cela risque d’entrainer un endommagement du robot.
+ N'utilisez pas le robot dans des lieux ot 'emploi d'équipements sans fil est expressément interdit. Sinon, ® Caméra
le robot risque de perturber d’autres appareils électroniques ou d'entrainer d’autres dangers. ® Interrupteur
+ Ne mettez pas le robot ou ses accessoires au rebut en tant que déchets ménagers. Mettez-les toujours Marche/Arrét

au rebut conformément aux lois et réglementations locales et recyclez-les dans la mesure du possible.

« Utilisez le robot dans des environnements dont les conditions respectent les conditions établies dans
ce manuel d'utilisation. Sinon, des anomalies de fonctionnement du robot ou d'autres dangers risquent
d'intervenir.

Vue de dessus
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Dimensions du compartiment :
18,7 x41x28 cm
7,36 x 16,14 x 11,02 pouces

Dimensions pour un double
compartiment :
38x41x28cm
14,96 x 16,14 x 11,02 pouces

Remarque : £\
La plaque de séparation verticale peut étre retirée.

Dimensions du robot
(LxIxH)

2.3 Caractéristiques techniques

Elément Description

53,8 x53,4x 105,2 cm

21,18 x 21,02 x 41,42 pouces

Capacité de charge

20 kg (10 kg par plateau) | 44,09 livres (22,04 livres par plateau)

Nombre de portes de
compartiment

2 a4 (ajustable)

Dimensions de l'espace de
chargement

Dimensions pour un seul compartiment (L x [ x H) :
18,7 x41 x28 cm

7,36 x 16,14 x 11,02 pouces

Dimensions pour un double compartiment (L x | x H) :
38x41x28cm

14,96 x 16,14 x 11,02 pouces

Entrée d'alimentation du

chargeur

100 a 240 VCA, 50/60 Hz

Sortie d'alimentation du
chargeur

29,4V/3,5A

Durée de rechargement

4 h en utilisant la station de charge / 3,5 h en utilisant le chargeur
(de 0 a 100 %)

Autonomie de la batterie

9h

Mode de positionnement

PUDU SLAM, PUDU VSLAM+

Type d'écran

Ecran LCD de 10,1 pouces

Vitesse de déplacement max.

1,2 m/s (3,94 pi/s)

Matériau de la coque

Plastique industriel de grande qualité + alliage d'aluminium de
qualité aéronautique

Largeur de parcours min. 70 cm
Hauteur max. surmontable 2cm

Creux max. franchissable 3,5cm
Angle max. de montée 8°

Batterie 10 Ah
Puissance stéréo 10 W stéréo

Température de
fonctionnement

0a40°C(32a104°F)

Température de stockage

-20 & +60 °C (-4 & 140 °F)

WIFI

2,4GHz:24124 2472 MHz; 5 GHz : 5180 a 2 825 MHz ; Bluetooth :
2402 a2 480 MHz

4G

B1/B3/B7/B8/B20/B28/B34/B38/B40/B41
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3. Utilisation du produit

3.1 Mise sous tension/hors tension et fonctionnement

Mise sous tension :

Poussez le robot vers son lieu de positionnement de démarrage. — Appuyez sur l'interrupteur Marche/
Arrét pendant 0,5 s. = Attendez que le logos'allume en bleu et que I'écran s'allume.

@

Lieu de positionnement de démarrage :

« Plusieurs lieux de positionnement sont pris en charge.
+ Vous pouvez définir la station de charge comme lieu de positionnement.

Mise hors tension :
Maintenez l'interrupteur Marche/Arrét enfoncé pendant 6 s, appuyez sur « Eteindre » sur I'écran et
attendez que le logo et I'écran s'éteignent. Le robot est alors hors tension.

() Eteindre C Redémarrer

Mise hors tension forcée :

Maintenez l'interrupteur Marche/Arrét enfoncé pendant 12 s.

Pause :

Lorsque le robot est en mouvement, appuyez sur son bouton d'arrét d'urgence pour le mettre en pause.

Apres avoir mis le robot en pause, pour modifier ses taches, vous devez entrer le mot de passe
administrateur.
fhx2 $ = il4c EW100%  12:00
< Retour
Veuillez entrer le mot de passe

e 20
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 &

Le robot ne peut pas étre mis en pause lorsqu'il attend ou prend un ascenseur.
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3.2 Rechargement

Le robot peut étre rechargé a l'aide de son chargeur ou d'une station de charge.

Rechargement a l'aide du chargeur :
Branchez le connecteur du cable de rechargement au port de rechargement du robot. Si le robot est sous
tension, I'écran affiche « Rechargement en cours » durant son rechargement.

Si le robot est hors tension, son logo s'allume durant son rechargement.

Rechargement a l'aide d'une station de charge :

Appuyez sur « Recharger maintenant » sur l'écran. Le robot se rendra automatiquement a la station
de charge pour se recharger. Sinon, vous pouvez aussi pousser le robot jusqu'a la station de charge en
alignant ses plaques a électrode de rechargement avec celles de la station de charge. Si le robot est sous
tension, I'écran affiche « Rechargement en cours » durant son rechargement.

Si le robot est hors tension, son logo s'allume durant son rechargement.

Chargement en cours

\ 75.)

Indication du niveau de batterie :

Niveau de batterie Etat du voyant

0a30% Rouge par intermittence
30260 % Jaune par intermittence
60 a 90 % Vert par intermittence
90 a 100 % Bleu par intermittence
100 % Bleu fixe
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3.3 Description des fonctions

fhx2 B = 4 @ 100%  12:00
Livraison Accompagnem
ent
-
L S 2 Croisiére
Aller a A1001 » Recharger maintenant  {©) Réglages

Mode Livraison :
Appuyez sur « Livraison » pour accéder a la page de configuration de la livraison. Le mot de passe initial
est 0000. Placez les objets a livrer dans un compartiment, définissez la destination du compartiment et

appuyez sur « Démarrer ». Le robot se rendra a la destination.

< fhx2 B =T .all4c @ 100% 1200
] Area A AreaB AreaC
Lele A1001 A1002 A1003 b
) A1004 A1005 A1006
B1001 B1002 B1003

B1004 B1005 B1006
j B S g C1001 C1002 C1003

Démarrer

Remarque : A
Une fois le robot arrivé a destination, seul le compartiment correspondant a la destination sera

ouvert.
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Mode Accompagnement :
En mode Accompagnement, le robot accompagne les clients jusqua leur destination.

e B T aillsc =

A1002 © A1001 A1002 A1003

A1003 @ A1004 A1005 A1006

Aoos © B1001 B1002 B1003

B1004 B1005 B1006

A1005

C1001 C1002 C1003

Démarrer 'accompagnement

Si aucune opération n'est effectuée dans les 30 s, I'écran affiche I'expression de salutation des clients.

Q Démarrer’ acco snement

B Alleraulieud’ a

Rechargement en une pression :
Appuyez sur « Recharger maintenant » sur I'écran. Le robot se rendra automatiquement a la station de

charge pour se recharger.

@2 B T il wm

Aller a'la

Livraison Accompagnem
ent

‘pilede;
recharge

= _ - Croisiére

Aller 3 A1001» (®) Recharger maintenant (@) Réglages
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4. Services aprés-vente

4.1 Services de garantie gratuite

La société Shenzhen Pudu Technology Co., Ltd. (ci-apres désignée par Pudu Robotics) fournit des services
de garantie gratuite dans les circonstances suivantes pendant la période de garantie effective (la période
de garantie peut varier selon les différents composants) du produit a compter de la date de réception du
produit.

+ Si a compter de la date d’ achat et pendant la période de garantie effective, le produit a été utilisé
conformément aux instructions, mais que des problémes de qualité non causés par 'lhomme sont
survenus.

+ S il n'y a pas eu démontage non autorisé du produit, de modifications ou d'ajouts non conformes aux
instructions du manuel d'utilisation, de défaillances causées par des erreurs humaines, ou de déchirure
ou d'altération des numéros de série, des étiquettes d'usine et des autres marquages du produit.

« Si une preuve d’achat valide, des regus et des numéros de commande sont fournis.

« Les pieces endommagées remplacées pendant la période de garantie gratuite sont la propriété de la
société et doivent étre renvoyées a la demande de la société.

4.2 Services post-garantie

Pour ce qui est des services aprés-vente non couverts par la garantie gratuite (au-dela de la période de
garantie ou en cas de non-respect des conditions de garantie gratuite pendant la période de garantie), la
société fournit des services aprés-vente payants.

+ La société propose une assistance technique en ligne et a distance et le client doit collaborer avec les
techniciens pour diagnostiquer et résoudre les problémes.

+ Siles techniciens diagnostiquent que le probléeme doit étre résolu sur site, des techniciens professionnels
sont affectés pour fournir des services sur site. Pour les services aprés-vente non couverts par la garantie
gratuite, le client doit remplir le Formulaire de service aprés-vente comme exigé. Les frais de service
comprennent les frais de maintenance apres-vente et les pieces de rechange.

4.3 Contact

Si vous avez des questions, contactez-nous en envoyant un e-mail a techservice@pudutech.com
Horaires des services aprés-vente : du lundi au samedi de 09:30 a 12:00 et de 13:30 a 18:00 (GMT+8)
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5. Informations sur la conformité

5.1 Informations sur la mise au rebut et le recyclage

)74

La Directive sur les déchets déquipements électriques et électroniques (DEEE) vise a minimiser I'impact
des produits électriques et électroniques sur I'environnement en augmentant leur réutilisation et leur
recyclage et en réduisant la quantité de DEEE mis a la décharge. Le symbole figurant sur ce produit ou
son emballage signifie que ce produit doit &tre mis au rebut séparément des déchets ménagers ordinaires
a sa fin de vie. Sachez qu'il est de votre responsabilité de mettre au rebut les équipements électroniques
aupres de centres de recyclage afin de préserver les ressources naturelles. Chaque pays devrait disposer
de centres de collecte pour le recyclage des équipements électriques et électroniques. Pour obtenir des
informations sur votre zone de dép6t de recyclage, veuillez contacter votre autorité de gestion des déchets
d'équipements électriques et électroniques concernée, votre bureau municipal local ou votre service
d'élimination des déchets ménagers.

):4

Avant de déposer des équipements électriques et électroniques (EEE) dans le flux de collecte des déchets
ou dans des installations de collecte des déchets, l'utilisateur final des équipements contenant des
batteries et/ou des accumulateurs doit retirer ces batteries et/ou accumulateurs afin qu'ils soient collectés
séparément.

5.2 Déclaration de conformité d'Industrie Canada

Cet équipement est conforme a la ou aux normes d’exemption de licence RSS d'Industrie Canada. Son

utilisation est soumise aux deux conditions suivantes :

+ Cet équipement ne doit pas causer d'interférences.

+ Cet équipement doit tolérer toute interférence, y compris les interférences susceptibles d'entrainer son
fonctionnement indésirable.

L'émetteur/récepteur exempt de licence contenu dans le présent appareil est conforme aux CNR

d'Innovation, Sciences et Développement économique Canada applicables aux appareils radio exempts de

licence. L'exploitation est autorisée aux deux conditions suivantes :

+ L'appareil ne doit pas produire de brouillage ;

+ L'appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, méme si le brouillage est susceptible d’en
compromettre le fonctionnement.
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18.7x41%28cm
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38x41x28cm

2371 M

HE 54

=X 27|(Z0|xZExE0])
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53.8%53.4x105.2cm

B XAz 25

N 5%

20kg(5% 10kg)

Mg zof 23

2~474 =8 Jts

et Ato|=

TH M EH(FxZO0|xE£0l): 18.7x41x28cm

C1= HX{EH(FExZO0|xE0l): 38x41x28cm

7| 4™ AC 100V~240V, 50/60Hz
B 29.4V, 3.5A

=M™ AT M= 4h/ET7| 3.5h(0-100%)
A AZH 9h

QUK XH gl PUDU SLAM, PUDU VSLAM+
ATRARY 10.121%x] LCD 239!

Ao 2t &5 1.2m/s

24 HE DEF AX|LIORY BetAE+EE A20|5 &2
Sts HA E 70cm

St 7hs Zoi "ol S =0l 2cm

Sits H EE 3.5cm

0|& 7t5 |t ZArt 8°

HiEl2| 82 10Ah

AE =3 10W AHE 2 AFRE

5 25 0°C~40°C

N2 -20°C~+60°C
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Copyright © 2025 Shenzhen Pudu Technology Co., Ltd. Todos los derechos reservados.

Ninguna organizacién o individuo puede imitar, copiar, transcribir o traducir el contenido de este manual de usuario, en
parte o en su totalidad, sin el consentimiento expreso por escrito de Shenzhen Pudu Technology Co., Ltd., ni distribuir este
manual del usuario con fines de lucro de ninguna manera (electrénicamente o mediante fotocopias, grabaciones, etc.). Las
especificaciones del producto y la informacién mencionada en este manual de usuario se proporcionan Gnicamente a modo
de referencia y estan sujetas a cambios sin previo aviso. A menos que se especifique lo contrario, este manual de usuario
esta destinado Unicamente a brindar instrucciones de uso y ninguna declaracién debe considerarse una garantia de ningtin

tipo.
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1. Instrucciones de seguridad 2. Componentes del producto

1.1 Instrucciones con respecto a la electricidad 2.1 Lista de empaque

« Cargue el robot utilizando el cargador incluido. No utilice otros cargadores. Si el cargador estd dafiado, Articulo Tipo de entrega
sustitdyalo inmediatamente. .

, . Robot Estandar

+ Cargue la bateria por completo antes de usar el robot por primera vez.

+ Cuando la bateria esté por debajo del 20 %, cargue el robot de manera oportuna. No haga funcionar Cargador Estandar
el robot con la bateria baja durante un largo periodo. De lo contrario, la vida (til de la bateria puede Cable de carga Estandar
reducirse. - -

- Aseglrese de que el voltaje de la fuente de alimentacién coincida con el especificado en el cargador. De Manual de usuario Estandar
lo contrario, el cargador podria dafiarse. Certificado de conformidad Estandar

Estacion de carga Opcional

1.2 Instrucciones de uso Sistema telefénico Opcional

+ No bloguee los sensores del robot. De otra manera, el robot puede no moverse correctamente o perderse. Sistema de control de ascensores Opcional

+ No limpie ni realice mantenimiento al robot mientras esta encendido.

+ No coloque ollas con fuego expuesto ni elementos inflamables o explosivos sobre el robot.

+ No coloque ni retire objetos del robot cuando esté en movimiento. De lo contrario, podrian producirse
dafios materiales y lesiones personales debido a colisiones inesperadas.

2.2 Aspecto y componentes

+ No empuje el robot ni lo mueva mientras esta en movimiento. De lo contrario, el robot podria dejar de o ) @ Interruptor
move.rse co.rrectament.e. ) ) o o I ] de parada de
+ Solo ingenieros capacitados profesionalmente pueden desmontar el robot y realizar su mantenimiento. emergencia
Si se producen fallas en el robot, comuniquese con los ingenieros de soporte técnico de Pudu de manera © Sensor RGBD
oportuna. hacia abajo
+ Guarde todos los cables en el suelo para evitar que el robot los arrastre. Retire del suelo todos los objetos © Indicador con
filosos (como residuos de decoraciones, vidrios, clavos) para evitar que el chasis del robot se dafie. 0| )
. . . . . logotipo
+ Por cuestiones de seguridad, se recomienda establecer la velocidad del robot en 0,8 m/s. No juegue
) . ) . @ Puertas de los
delante del robot. De lo contrario, podrian producirse dafios inesperados. A pesar de que el robot cuenta compartimentos
con una funcidn de evitacién automatica de obstaculos, puede haber puntos ciegos. Por lo tanto, bloquear )
al robot abruptamente cuando se esta moviendo a alta velocidad puede causar accidentes. © Lidar
+ No sobrecargue el robot. No coloque productos sélidos, gaseosos o liquidos inflamables sobre la @ Sensor RGBD
bandeja. No utilice el robot para transportar objetos o sopas a altas temperaturas. De lo contrario, el robot hacia arriba
podria dafiarse y los transetntes podrian resultar heridos. No utilice el robot para transportar liquidos sin @ Placade
envasar, como bebidas. = U electrodo de
+ No tire del robot ni lo empuje mientras estd en movimiento. Si debe empujar o mover el robot, presione carga
elinterruptor de parada de emergencia para detenerlo primero. \ @ Cinta anticolision
7 W ) @ cubierta del
T puerto de carga
1.3 Instrucciones con respecto al entorno @® Ruedaimpulsora
) Vista frontal
+ No utilice ni cargue el robot en entornos de alta temperatura o alta presidn, lugares con peligro de ® Rueda auxiliar
incendio o explosidn u otros entornos peligrosos. De lo contrario, podrian producirse lesiones personales ® Pantalla LCD
o dafios al robot.
* No utilice el robot en entornos hiimedos o con liquidos o sustancias pegajosas en el suelo. De lo contrario, ® ® Puerto reservado
podrian producirse dafios al robot. ® Camara
* No utilice el robot en lugares donde esté expresamente prohibido el uso de dispositivos inaldmbricos. De ®
lo contrario, el robot podria interferir con otros dispositivos electrénicos o causar otros peligros. ® ® Interruptor de
. X . . . . encendido
+ No deseche el robot ni sus accesorios como residuos domésticos. Deséchelos siempre de acuerdo con las
leyes y regulaciones locales y reciclelos siempre que sea posible. 1)

« Utilice el robot en entornos donde las condiciones cumplan con las condiciones descritas en este manual
de usuario. De lo contrario, el robot podria presentar problemas de funcionamiento o podrian producirse
otros peligros. Vista superior
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2.3 Especificaciones técnicas

Articulo Descripcién

Dimensiones del robot 53,8 x 53,4 x 105,2 cm
Dimensiones del compartimento: (largo x ancho x alto) 21,18 x 21,02 x 41,42 pulgadas
18,7x41 x 28 cm Capacidad de carga 20 kg (10 kg por bandeja) | 44,09 libras (22,04 libras por bandeja)

7,36 x 16,14 x 11,02 pulgadas -
Cantidad de puertas de los .
. 2 ~ 4 (ajustable)
compartimentos

Dimensiones del compartimento individual (largo x ancho x alto):
Dimensiones del 18,7 x 41 x 28 cm

compartimento doble: Dimensiones del area de 7,36 x 16,14 x 11,02 pulgadas
38 x41 x 28 cm

14,96 x 16,14 x 11,02 pulgadas

carga Dimensiones del compartimento doble (largo x ancho x alto):
38x41x28cm

14,96 x 16,14 x 11,02 pulgadas

Potencia de entrada del
100V ~ 240V CA, 50 Hz/60 Hz
cargador

Potencia de salida del
29,4V,35A
cargador

. 4 h utilizando la estacion de carga/3,5 h utilizando el cargador
Tiempo de carga
5 . (de 0 % a 100 %)

( Nota: A ) Duracioén de la bateria 9h
|
l La placa divisoria vertical se puede quitar. | Modo de posicionamiento PUDU SLAM, PUDU VSLAM+
o Tipo de pantalla Pantalla LCD de 10,1 pulgadas

Velocidad max. de .
1,2 m/s (3,94 pies/s)

movimiento
Material de la carcasa Plastico industrial de alta calidad + aleacién de aluminio aeronautico
Ancho de desplazamiento

. 70 cm
min.
Altura superable max. 2cm
Brecha superable méx. 3,5cm
Angulo de escalada max. 8°
Bateria 10 Ah
Potencia estéreo Estéreo de 10 W
Temperatura de

. . De 0 °C a 40 °C (de 32 °F a 104 °F)
funcionamiento
Temperatura de
De -20 °C a +60 °C (de -4 °F a 140 °F)

almacenamiento
WiFi 2,4G: 2412-2472; 5G: 5180-2825; BT: 2402-2480
4G B1/B3/B7/B8/B20/B28/B34/B38/B40/B41
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3. Uso del producto

3.1 Encendido, apagado y funcionamiento

Encendido:

Empuje el robot a la ubicacién de inicio. Mantenga presionado el interruptor de encendido durante
0,5 s. ~Espere hasta que el indicador con el logotipo se ilumine en color azul y la pantalla se encienda.

@

Ubicacién de inicio:
+ Se admiten mdltiples ubicaciones de posicionamiento.
+ Puede configurar la estacion de carga como una ubicacion de posicionamiento.

Apagado:
Mantenga presionado el interruptor de encendido durante 6 s, toque "Apagar" en la pantalla y espere
hasta que el indicador con el logotipo y la pantalla se apaguen. Con esto, el robot queda apagado.

Q Reiniciar

Apagado forzado:
Mantenga presionado el interruptor de encendido durante 12 s.

Pausa:
Cuando el robot esté en movimiento, presione el interruptor de parada de emergencia para ponerlo en
pausa.

Después de pausar el robot, para modificar las tareas, se debe ingresar la contrasefia de administrador.

£Fx2 B = il4c @ 100%  12:00
< Regresar

Introduzca la contraseina

e 20
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 &

El robot no puede entrar en un estado de pausa cuando estd esperando un ascensor o esta en su

interior.
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3.2 Carga

El robot se puede cargar con el cargador o mediante la estacién de carga.

Carga con cargador:
Enchufe el conector del cable de carga en el puerto de carga del robot. Si el robot estd encendido, se
mostrara "Carga en progreso" en la pantalla durante la carga.

Si el robot estd apagado, el indicador con el logotipo se iluminara durante la carga.

Carga con la estacion de carga:

Toque "Cargar ahora" en la pantalla. El robot se dirigird automaticamente a la estacién de carga para
cargarse. Alternativamente, puede empujar el robot a la estacién de carga manualmente y alinear las
placas de los electrodos de carga del robot con las de la estacién de carga. Si el robot esta encendido, se
mostrard "Carga en curso" en la pantalla durante la carga.

Si el robot estd apagado, el indicador con el logotipo se iluminara durante la carga.

Cargaen curso

\ 75.)

Indicaciones del nivel de bateria:

Nivel de la bateria Estado del indicador
Del 0 % al 30 % Roja intermitente
Del 30 % al 60 % Amarilla intermitente
Del 60 % al 90 % Verde intermitente
Del 90 % al 100 % Azul intermitente
100 % Azul fijo

89

3.3 Descripcién de las funciones

fhx2 B = 4 @ 100%  12:00
Entrega Acompafiamie
nto
-
L - - Crucero
Ir A1001 » ) Cargarahora (@ Ajustes

Modo de entrega:

Toque "Entrega" para entrar en la pagina de configuracion de entregas. La contrasefia inicial es 0000.
Coloque los objetos que desea entregar en un compartimento, establezca el destino del compartimento y
toque "Comenzar". El robot se dirigira al destino.

< fhx2 B =T .all4c @ 100% 1200
R A B C
Lele A1001 A1002 A1003 b
) A1004 A1005 A1006
B1001 B1002 B1003

B1004 B1005 B1006
j B S g C1001 C1002 C1003

Comenzar

Nota: A

Una vez que el robot llegue a su destino, solo se abrira el compartimento correspondiente al
destino.
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Modo de acompafiamiento:

En el modo de acompafiamiento, el robot acompafia a los invitados a sus destinos.

A1002 © A1001 A1002 A1003

A1003 A1004 A1005 A1006

B1001 B1002 B1003
A1004

° B1004 B1005 B1006
A1005

C1001 C1002 C1003

Iniciar acompafamiento

Ataccionde
clentes

Si no se realiza ninguna operacién durante 30 segundos, se muestra la expresion de saludo a los
invitados en la pantalla.

mpafiamiento

M jralaub mpafiamiento

Carga con un toque:

Toque "Cargar ahora" en la pantalla. El robot se dirigird automaticamente a la estacién de carga para

cargarse.
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4. Servicios posventa

4.1 Servicios de garantia gratuitos

Shenzhen Pudu Technology Co., Ltd. (en adelante, Pudu Robotics) proporciona servicios de garantia
gratuita para el producto dentro del periodo de garantia vigente (el periodo de garantia puede variar para
los distintos componentes), desde la fecha de recepcién del producto y en las siguientes circunstancias.

+ A partir de la fecha de compra y dentro del periodo de garantia vigente, el producto se utilizé segln las
instrucciones, pero se produjeron problemas de calidad no provocados por el usuario.

+ No se realizé ninglin desmontaje no autorizado del producto ni se hicieron modificaciones o adiciones
contrarias a las instrucciones del manual de usuario, no se produjeron fallas causadas por errores
humanos, y los nimeros de serie, las etiquetas de fabrica y otras marcas en el producto se mantuvieron
intactas.

+ Se deben proporcionar comprobantes de compra, recibos y nimeros de pedido validos.

+ Las piezas dafiadas reemplazadas durante el periodo de garantia son propiedad de la empresa y deben
devolverse a solicitud de la empresa.

4.2 Servicios fuera del periodo de garantia

Si se requieren servicios posventa no cubiertos por la garantia gratuita (fuera del periodo de garantia o en
caso de no cumplir con las condiciones de la garantia gratuita dentro del periodo de garantia), la empresa
proporciona servicios posventa pagos.

+ La empresa ofrece soporte técnico en linea y remoto, y el cliente debe colaborar con los ingenieros
técnicos para que se pueda diagnosticar y solucionar el problema.

+ Si los ingenieros técnicos determinan que el problema debe resolverse en el sitio, se asignan técnicos
profesionales para brindar servicios en el sitio. Para los servicios postventa no cubiertos por la garantia
gratuita, el cliente debera completar el Formulario de servicio postventa seglin corresponda. Las tarifas
de servicio incluyen los gastos de mantenimiento postventay las piezas de repuesto.

4.3 Contacto

Si tiene alguna pregunta, escribanos a: techservice@pudutech.com

Horario del servicio postventa: de lunes a sabado de 9:30 a 12:00 y de 13:30 a 18:30 (GMT+8).
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