
安装使用说明书

全热交换器



  



前言

       尊敬的用户：

       感谢您使用美的中央空调的产品！

       您所使用的是美的中央空调产品，需要进行定期的清洗和保养。如果
您的空调不能得到正确的清洗与保养，其故障率将增加且使用寿命大为缩
减。

       同时，深入的清洗可以清除空调内部累积的灰尘，有效地提高室内空
气质量，并减少空调系统的耗电量。

       请您在每年夏季制冷和冬季制热之前一个月与当地服务网点（美的暖
通设备的专业网点）或直接与我公司联系，我公司将指派专业服务人员给
您提供有偿的清洗、保养、检查和维护的服务，防止在您需要使用时万一
空调发生故障给您的生活和工作带来不便。
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注意!

警告!

1 安全预防措施

请经销商或专业资格人员进行安装，切记不要擅自进行。

安装不当会引起漏电、触电、火灾等事故。

安装工作必须按照安装说明书进行，切勿自行改装机组。

如果HRV跌落会引起人身伤害。

将机器安装在足以承受机器重量的地方。

承受强度不够或安装不善时，可导致机组跌落，造成人身伤害。

防止排气进入外部空气吸入口。这会引起室内空气污染，危害健康。

确定外部空气吸入口位置远离有可燃气体存在的位置。

不正确的安装可能引起室内氧气的损失，导致严重后果。

确认有单独的供电回路供空调机组使用，并且所有电气工作由专业人员按当地法规和安装说明

书施工。

电力不足或者不正确的电气施工可能导致触电或火灾。

接地线接地

请勿将接地线连接在煤气管或自来水管，以及避雷针或电话的地线上。如果接地不正确，将会

引起触电。

确定所有的电线绝缘，特殊电线已被使用，并且没有外力作用在连接端子和电线上。不正确的

连接或安装可能引起过热或火灾。

当连接供电电源、线控器线路以及传输线路时，确认接线，使电装品箱盖安装牢固，连接不当

会导致触电、火灾或接线端子过热。

必须安装漏电断电保护器。

如果不安装漏电断电保护器，则可能会引起触电事故。

安装室外风管必须保证下斜率，以防止雨水进入机器。

如果安装不正确，水可能进入建筑，破坏家具并引起电击和火灾。

将室外管道和供气管道用隔热材料包裹来防止凝结露水。

如果操作不当，水可能进入建筑物破坏家具。

当金属风管穿过金属格网、电线格网或木墙结构的金属内衬时要对风管和壁面作电绝缘保护。

不正确的风管施工可能引起电击或短路。

确认机组以及吸入/吹出格栅处的温度和湿度在使用条件界定范围内。

确认防雪保护的施行。

如果没有防雪保护，雪会进入室外风管引起家具损坏、触电和火灾。
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注意!

注意!

!

注意!

　

2-1 安装前预备

2 安装前注意事项

2-1-1 决定运输线路。

2-1-2 在到达安装地点前空调机组安置在包装箱内。必须打开包装箱时请使用软材绳索或采用绳索和保护托

      盘一起的方法提升，由此避免划伤或损害机器。

      当打开箱体移动机组时使用吊钩托架固定机组，且不要固定在其他地方提升（尤其是风管连接处）。

务必指导客户如何在说明书的帮助下正确运行机组（尤其是空气过滤器的维修和运行程序）。

2-2 选择安装场所

直到安装工作完成以前安装所需的配件必须一直保留，千万不要将其丢弃！

在搬运或拆包机器时，请抓住吊装挂钩搬运。不要对其它部分施加力，特别是连接法兰。

2-2-1 根据安装条件和客户条件选择安装场所。

a. 全热交换器必须安装在远离办公、休息等需要安静的场所（安装在专门的机房室、洗手间等）。

b. 安装在有足够强度和稳定度的地方(横梁、天花板和其它足以支撑机器重量的地方)，强度不够是危险的，

   可能会造成振动和非正常的运转噪声。

c. 不要将机器直接安装在天花板和墙上。（如果机器接触到天花板和墙，可能会引起振动。）

d. 安装在可以方便清扫和维护的地方。

将机器、电源线和连接线离电视、收音机至少1米的距离以防止干扰和噪声。

（根据电磁波的长短，1米的距离可能不足以消除电磁噪声。）

在有些地方可能不能使用风箱，清注意。（详细请咨询当地的政府、消防部门。）

排气使用普通的风管时，如果建筑物规定使用防火材料，请加装一块铜墙铁壁管支持风管。

警告
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注意!

　

下列场所，不宜安装：

1、安装位置靠近高温场所或明火处。可能会引起过热或火灾。

2、安装位置含有有毒气体或腐蚀性物质（酸碱溶剂和涂料），如机械工厂和化学工厂。燃 

   性气体泄露的场所与此一样处理。

3、安装位置潮湿，如浴室。可能漏电或触电和其它问题。

4、安装位置接近有放射电磁波的机器。电磁波可能会干扰控制系统运行产生设备失灵。

2-2-2 用悬吊螺栓安装机器，检查天花板的强度是否足以承受，在安装之前加固天花板。

2-3 安装前准备

2-3-1 确定机器和吊装螺栓之间的相互位置。

          留出维修空间，包括维修口。（在天花板电气部件盒侧开一个孔以便于检查和维修空

      气过滤网、热交换元件和风扇等。）

2-3-2 确保机外静压不超过范围。

2-3-3 开安装口。（天花板）

      在天花板上开好安装口后，装信号传输线、线控器线穿过机器上的线孔。

      开好安装口后，尽量确保天花板水平，必要时加固天花板以防止振动。

      详细请咨询建筑师或木工。

2-3-4 安装吊装螺栓。（选用M10的吊装螺栓，1500，2000风量机型因较重，请结合现场安装

      情况，可考虑用角铁加固）

2 安装前注意事项
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风机

风机

钣金风道

污风出口

        新风出口

        新风入口

        污风入口

芯体

过滤网

风机

风机

3 安装

3-1 全热交换器结构图

发泡风道

图3-1 全热交换器内部结构图 

污风出口

        污风入口

        新风入口

        新风出口

200-1200风量机型

1500，2000风量机型

芯体

过滤网
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3 安装

3-2 安装

3-2-1 安装前首先检查机组外部是否完整无损，用手转动风机，细听内部有无金属摩擦声。

      如有异声，应调节轮子部份，使其和机壳不碰为止。

3-2-2 机组四周，尤其接线盒一侧应留有充分的空间, 供连接及维护使用，另需保证空气

      过滤网拆卸空间。

3-2-3 机组必须安装平稳，并且不得承受风道的重量，机组进出风口与送回风管要软连接。

3-2-4 机组使用220V～ 50Hz或380V 3N～ 50Hz的交流电源。应有可靠接地措施，接线应牢 

      靠。应为每台机组提供独立的电源供给、断开及保护装置。

3-2-5 机组的安装尺寸及检修空间

单位：mm

图3-2 详细结构尺寸请见后面结构尺寸图

450

054

1000

400

检修空间

宽

长
高
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污风出口 污风入口

新风出口

电控盒 检修口

新风入口

3-2-6 机组关键尺寸及风道安装

图3-3

3 安装

单位：mm

表3-1

机型 L L1 L2 W W1 W2 W3 H G C S N N2

XFHQ-2DZ-C 858 726 679 661 523 291 582 266 20 90 80 φ144 20

XFHQ-3DZ-C 935 802 752 626 547 314 598 270 20 90 25 φ144 26

XFHQ-4DZ-C 935 802 755 831 748 479 806 272 20 90 25 φ144 29

XFHQ-5DZ-C 1027 887 831 931 839 499 906 272 20 100 25 φ198 114

XFHQ-6DZ-C 1027 887 831 931 839 499 906 272 20 100 25 φ198 114

XFHQ-8DZ-C 1281 1166 1110 908 818 430 885 390 20 90 25 φ244 178

XFHQ-10DZ-C 1281 1166 1110 1159 1068 680 1135 390 20 90 25 φ244 178

XFHQ-12DZ-C 1281 1166 1110 1159 1068 680 1135 390 20 90 25 φ244 178
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图3-4

图3-5

XFHQ-20DZ/S-C

3 安装

单位：mm(吊装)

电控盒

污
风
出
口

新
风
入
口

污
风
出
口

新
风
入
口

新
风
出
口

污
风
入
口

新
风
出
口

污
风
入
口

法兰尺寸

法兰尺寸

检修口

电控盒检修口

XFHQ-15DZ/S-C 单位：mm(吊装)
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4 电气连接

警告!

在接近终端设备前，请切断所有的电源供电线路。

4-1 电源线布线时的注意事项
4-1-1 必须安装能关闭全系统电源的断路器。

4-1-2 必须安装一个可以切换电源的开关，并小心选择支路开关和支路电器线路开关。

4-1-3 每一电源线路须安装一个开关和保险丝。

4-1-4 电源配线时，需安装短路器或漏电断路器。

4-1-5 确保接地阻抗不超过100mΩ。当使用漏电断路器时，由于可以利用大地阻抗，所以接地阻抗可

      以超过500Ω。

4-1-6 请确认连接接地线。

4-1-7 不要将接地线连接到煤气管、水管、避雷针或电话接地线上。

      煤气管：煤气泄漏会引起爆炸和火灾。

      水管：如果水管的材质是硬质聚乙烯管，将不能起到接地作用。

      电话线和避雷针：被雷击时接地电势会很高。

4-1-8 在进行任何作业之前请切断电源。

4-1-9 端子螺钉的拧紧力矩。

      用合适的螺丝刀拧紧端子螺钉。如果螺丝刀的刀头过小，可能会损坏螺钉头，螺钉不能被拧紧。    

      如果端子螺钉被过度拧紧，可能会损坏螺钉。

      端子螺钉的拧紧力矩请参见下表。

拧紧力矩（N·m）

遥控器端子台/信号传输线（X2M）

电源端子台（XIM）

接地端子（M4）

0.79-0.97

1.18-1.44

1.44-1.94

表4-1

4-2 电源规格

表4-2

项目

机型XFHQ

室内部分电源

电源

   单相

220V~ 50Hz

    三相

380V 3N~ 50Hz

电源开关

容量 保险

10A 5A

10A 5A

电源配线

20m以下 50m以下

2×2.5mm2

4×2.5mm2 4×2.5mm2

2×2.5mm2

连接配线

室内外机信号线

数量 线径

地线

单线

2.5mm2

单线

2.5mm2
三芯屏蔽线

0.75mm21

电源配线规格如下表，容量过小将导致配线过热，机器烧损事故。

XFHQ-*DZ-C(*=2~12)

XFHQ-*DZ/S-C(*=15~20)
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4-3 机组接线图

XFHQ-2DZ-C～XFHQ-12DZ-C

4 电气连接

图4-2

XFHQ-15DZ/S-C～XFHQ-20DZ/S-C

图4-1 

  线控器

CN11

集控器

主控板

L N

电源 AC 220V

黄/绿红 黑

L N

C
A
P
1

F
M
1

C
A
P
2

F
M
2

C
N
6

C
N
5

C
N
1
9

B
.
V

GND

CN10

T4T1

XP2

XS2
XP1

XS1

CN3 CN4

代号 名称

室内环境温度传感器

对接插头

三位接线座

FM1 送风电机

FM2 排风电机

室外环境温度传感器

T1

T4

XT1

B.V 旁通阀

XP1-2,XS1-2

XT1

CAP1,CAP2 风机电容

16026000000106

  线控器

CN11
A B C N

集控器

主控板

电源 AC 3N~380V

L N

C
N
6

C
N
5

C
N
1
9

B
.V

GND

CN10

T4T1

XP2

XS2
XS1

XP1

CN3

17226000000042

XT1

XT2

电源

黄/绿

FM1
FM2
T1
T4
B.V
XP1-2,XS1-2

XT1

KM1,KM2 接触器

21 22

5

3

1

A1

6

2

4

A2

21 22

KM1

KM2

5

3

1

A1

6

2

4

A2

黄
/绿

FM
1

U
V

W

FM
2

U
V

W

XT2 中间接线座

棕

黄

红
白

C
T
1

C
T
2

CT1,CT2 电流互感器

黑

代号 名称

室内环境温度传感器

对接插头

四位接线座

送风电机

排风电机

室外环境温度传感器

旁通阀

红
白

黑 黄
/绿

C
N
1
3

白 红 黑 蓝

棕

棕

棕

黄

黄

黄

CN4 CT1 CT2
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　5 详细参数表

型号

XFHQ-2DZ-C

XFHQ-3DZ-C

XFHQ-4DZ-C

XFHQ-5DZ-C

XFHQ-8DZ-C

XFHQ-10DZ-C

XFHQ-15DZ/S-C

XFHQ-20DZ/S-C

标称风量(m3/h)电源 静压(Pa)机组尺寸(mm)
长×宽×高

重量(kg)

220V～
50Hz

380V 3N～
  50Hz

858×661×266

935×626×270

935×831×272

1027×931×272

1281×908×390

1281×1159×390

1600×1246×526

1650×1446×547

23

26

31

41

62

79

163

182

75

75

80

80

100

100

160

170

200

300

400

500

800

1000

1500

2000

表5-1

XFHQ-12DZ-C

XFHQ-6DZ-C 1027×931×272 41 80 600

79 12001001281×1159×390

型号
标称焓效率标称温度效率 标称焓效率标称温度效率

输入功率
  (kW)

运转
电流
(A)

标称噪音
  dB(A)

制冷 制热

77

78

78

79

79

78

78

79

64

65

65

66

65

67

67

68

78

78

79

79

79

78

78

79

69

70

70

71

70

71

72

70

0.09

0.12

0.14

0.19

0.43

0.62

0.84

1.16

0.42

0.55

0.7

0.9

2.0

2.8

2.0

2.5

35

37

40

43

48

51

54

57

表5-2

XFHQ-2DZ-C

XFHQ-3DZ-C

XFHQ-4DZ-C

XFHQ-5DZ-C

XFHQ-8DZ-C

XFHQ-10DZ-C

XFHQ-15DZ/S-C

XFHQ-20DZ/S-C

XFHQ-12DZ-C

79 65 79 70 0.19 0.9 43XFHQ-6DZ-C

0.62 2.8 5178 67 78 70

出风口尺寸(mm)

Φ144

Φ144

Φ144

Φ198

Φ244

Φ244

327×303

327×303

Φ244

Φ198

备注
1、型号为XFHQ-*DZ-C(*=2～12)的机器有可调3档风（高风、中风、低风），型号为
XFHQ-*DZ/S-C(*=15～20)的机器只有1档风。
2、对于型号为XFHQ-*DZ-C(*=2～12)的机器，本文中的所有参数均是在高风风档下测得。
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　6 全热交换器的使用

6-2-1 启动风机之前，必须清除风管中一切杂物，检查各风阀装置等设备情况是否正常。

6-2-2 机组开机时注意通过调节系统内风阀，使机组内电机运行时的工作电流限定在电机

      的额定电流值之内。

6-2-3 三相电机在电源接通后，先开动风机看其旋转方向是否正确。如反转应立即停机，

      调整电源相序。

6-2-4 三相机型，无旁通功能，在使用时风机可能存在30秒的延时。

6-2-5 当全热交换器连接集控器时,集控器的液晶显示器对应全热交换器的模式如下：

      集控器的制冷模式对应全热交换器的热交换模式（热交换）；

      集控器的制热模式对应全热交换器的旁通模式（旁通）；

      集控器的送风模式对应全热交换器的送风模式（送风）。

6-2 使用前注意事项

6-1 工作原理
    XFHQ系列全热交换器采用先进科技及工艺，芯体用特殊纸质经过化学处理加工而成，

对温度、湿度、冷热能量回收起到最佳效果。

    高效换热芯体，当室内空调排风与室外新风分别呈交叉方式流经换热芯体时，由于平

隔板两侧气流存在温度差，产生传热，夏季运行时，新风从空调排风获得冷能，使温度降

低；在冬季运行时，新风从空调排风中获得热能，使温度升高，这样通过换热芯体的热交

换过程使新风从空调排风中回收了能量。

此系列机型旁通功能为选配。
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7 维修与保养

7-1-1 新机组运行初期，应经常检查风机运行情况。

7-1-2 新机组运行1个月后，应检查风机固定是否牢固。

7-1-3 清洗芯体及空气过滤网的方法

      拧下螺钉，将面板提至大约45度，取下面板。

7-1 维修与保养

       空气过滤网的清洗周期视当地环境而定，可使用真空吸尘器或用水清洗，若空气过滤网十分脏

       可使用中性洗涤剂清洗。清洗完将其甩干水分并在阴凉处晾20至30分钟，完全晾干以后，将其

       装回到原处。

       至少二年清洗一次芯体，使用真空吸尘器去除热交换器元件上的灰尘和异物，切勿用真空吸尘

       器强力碰触及用水冲洗，以免对芯体造成损坏。

7-1-5 每隔6个月对风机进行检查维护一次，以保证其良好的平衡，并检查轴承是否松动。

    向外抽出芯体及空气过滤网。

5050

4-Ø12

污风出口

新风入口

电控盒

新风出口 

污风入口

向外抽出

图7-1

图7-2
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8-1-1 设备是否正确安装完毕；

8-1-2 配线是否正确；

8-1-3 绝热保温是否已经完善；

8-1-4 接地线是否已正确连接；

8-1-5 电源电压是否与全热交换器的额定电压相等；

8-1-6 全热交换器进出风口是否有障碍物。

用线控器控制全热交换器运行，按照线控器使用说明书操作。

8-2-1 线控器开关是否正常；

8-2-2 线控器各功能键是否正常；

8-2-3 风速调节是否正常；

8-2-4 指示灯是否正常发亮；

8-2-5 手动运行按钮是否正常；

8-2-6 运行时有无振动和异常声音。

!8-1 试运行前需注意的事项

8-2 试运行

8 试运行



六价铬

(Cr(VI))

热交换器 × 〇 × 〇 〇 〇
管路及阀类 × 〇 × 〇 〇 〇

电机 × 〇 × 〇 〇 〇
控制盒及电器元器件 × 〇 × 〇 〇 〇

电源线及连接线 × 〇 〇 〇 〇 〇
螺钉、垫片等紧固件 × 〇 〇 〇 〇 〇

橡胶件 × × × × × ×
其他金属件 × 〇 〇 〇 〇 〇
其它塑料件 × × × × × ×

印刷件 × × × × × ×

产品中有害物质的名称及含量

部件名称
有害物质

铅(Pb) 汞(Hg) 镉(Cd) 多溴联苯(PBB) 多溴二苯醚(PBDE)

本表格依据SJ/T 11364的规定编制。

〇：表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在GB/T 26572规定的限量要求以下。

×：表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出GB/T 26572规定的限量要求。但是，以现有的技术条件

要使产品零部件完全不含有上述有害物质极为困难，后续随着技术上的进步将逐步改进设计。



室内机型号： XFHQ-2DZ-C
XFHQ-3DZ-C         
XFHQ-4DZ-C          
XFHQ-5DZ-C
XFHQ-6DZ-C
XFHQ-8DZ-C         
XFHQ-10DZ-C
XFHQ-12DZ-C
XFHQ-15DZ/S-C       
XFHQ-20DZ/S-C  

16126000005847 V.B



说明书更改内容说明（此页不作菲林）

材质：双胶纸黑白印
规格：A4
克重：100g

A版本升级为B版本：
更改P4全热交换器结构图中“旁通风道”字样。
2020-7-20








