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l 了解暖通网关支持查询公众号的功能和特点

l 了解支持清单的功能和特点

l 快速准确查询空调/新风/地暖是否可控，相关系统控制方案、调

试方法、常见问题、产品资料等信息
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共6个板块（主要功能）
1. 网关支持查询
      可查询空调、采暖、新风、等暖通系统是否支持控制，以及可查调试/设置资料；

2.  期待支持型号录入
      了解市场需求的调研；

3.  常见问题查询
      查询关于暖通网关产品相关、方案相关、调试相关、服务相关、使用相关、 设备相关，的

资料、说明书资料和常见问题；

4. 售后支持服务
     是调试过程中、使用过程中，遇到售后问题的快速报修方式；

5.  最新信息动态
      暖通网关相关动态

6.  评价与吐槽
      不计名反馈对暖通网关产品及服务的建议

公众号 功能介绍
1

1

2

3

4

5

6



目录

CONTENTS

5
仅供内部学习培训，禁止通过拍照/截图等方式对外传播！

一 . 公众号查询介绍

1. 公众号功能介绍

2. 公众号入口

3. 网关支持查询

4. 期待支持型号录入

5. 常见问题查询

6. 售后支持服务

7. 最新信息动态

8. 评价与吐槽

二 . 支持清单介绍



6

原方式：

1.  微信搜索“美景智能舒适管家”

    进入公众号

    建议关注

1. 原查询链接仍有效不变；

2. 原关注/收藏的公众号自动更新名称，无需重新搜索关注；

3. 新使用公众号的，请使用新名称“美景客户管家”进行搜索；

4. 仅公众号名称变更，使用方法/步骤等与原来一样；

2. 点击“服务中心”
3. 点击“网关支持查询”

4. 进入主界面

新方式：
1.  微信搜索“美景客户管家”

    进入公众号

    建议关注

美景暖通网关查询公众号“美景智能舒适管家”，更名为“美景客户管家”  20241014
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设备/系统 类型

网关支持查询

1.  点击选择设备类型 2. 选择需要查询的设备类型

13个大类

需要知道客户要控的是什么
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1.  多联机空调（氟机/VRV空调）

1.  点击选择设备类型 2. 选择品牌 3. 输入型号/选择型号

4.点击查询当前输入的型号

5. 需要查询空调“外机”型号

网关支持查询

重要提示

重要提示

重要提示

6.注意备注说明
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1.1  演示  多联机空调（氟机/VRV空调）

类型：多联机空调

品牌：大金

型号：RQCZQ8BAVN

查询：

1. 是否支持控制

2. 方案、网关接线端口、布线、网关配置、注意事

项、调试指引

网关支持查询
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2.  风管机空调

2. 选择品牌 3. 输入型号/选择型号

4.点击查询当前输入的型号

5. 需要查询空调“内机”型号

网关支持查询

1.  点击选择设备类型
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3. 水机空调、两联供（天水地水）

1.  点击选择设备类型 3. 输入型号/选择型号

4.点击查询当前输入的型号

5. 需要查询空调“外机”型号

网关支持查询

2. 选择品牌
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3.1 水机空调、两联供（天水地水）如查询不支持

网关支持查询

此为报对接需求的正式渠道

水机空调、两联供（天水地水）

开关型 解决方案

可点击这里，输入型号以供作为市场需求调研；

也可在全国支持群咨询
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4.  两联供（天氟地水）

2. 选择品牌 3. 输入型号/选择型号

4.点击查询当前输入的型号

5. 需要查询空调“外机”型号

网关支持查询

1.  点击选择设备类型
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5.  新风（三速风机、0-10V风机）

2. 点击查看方案

   不需要选择品牌

网关支持查询

1.  点击选择设备类型
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6. 新风（RS485协议）

2. 选择品牌 3. 输入型号/选择型号

4. 点击查询当前输入的型号

网关支持查询

1.  点击选择设备类型
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6. 1 新风（RS485协议）如查询不支持

网关支持查询

此为报对接需求的正式渠道

新风 解决方案

可点击这里，输入型号以供作为市场需求调研；

也可在全国支持群咨询
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6.2  演示   新风（RS485协议）如查询不支持

类型：新风（RS485协议）

品牌：松下

型号：FY-35

查询：

不支持时，提示页说明

网关支持查询
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7. 加湿机

2. 选择品牌 3. 输入型号/选择型号

4. 点击查询当前输入的型号

型号复杂可咨询技术支持或加湿厂家

网关支持查询

1.  点击选择设备类型
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8.  水地暖

2. 点击查看方案

   不需要选择品牌

1.  点击选择设备类型

网关支持查询
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9.  电地暖

2. 选择品牌

对接的是电地暖控制器，品牌未列

的，可与客户方/地暖方沟通，是

否可以采用己对接的控制器；

网关支持查询

1.  点击选择设备类型 3. 输入型号/选择型号

4. 点击查询当前输入的型号
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10.  暖气片（水暖气片）

2. 点击查看方案

   不需要选择品牌

1.  点击选择设备类型

网关支持查询



23

11.  集成系统

2. 选择品牌 3. 输入/选择型号

4.点击查询当前输入的型号

集成系统复杂、型号为原厂P板的型号，

不是指空调等设备型号。可单独咨询。

网关支持查询

1.  点击选择设备类型
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1.  期待支持型号录入

     对接需求提报途径的强调；了解市场需求的调研；

公众号 使用指引

查询结果为不支持的，
均会弹出以上提示

注意：

1. 需要对接的机型，按此

提示报“对接需求”；

2. 本渠道为“正式渠；

注意：
3. 自查不在支持清单/公众号的型号，在没有得到产品线

明确回复可控前，严禁承诺用户可以控制。

    提了需求不代表一定可接纳对接和支持。

可点击这里，输入型号以供作为市场需求调研；

也可在全国支持群咨询
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1.  常见问题查询

公众号 使用指引

查询关于暖通网关产品相关、方案相关、调试相关、服务相关、使用相关、 设备相关，的资料、说明书资料和常见问题
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2.  常见问题查询

公众号 使用指引

可按顺序查阅，可关键字词搜索。

示例1

1.  点击进入 2.  可上下滑动查阅所有内容 3.  可输入自己想查询的关键

词，点击放大镜      搜索

4.  选择需要的查询结果 5.  或点击AI 搜索，查看答

案，或选择相关链接；
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2.1  演示 常见问题查询

公众号 使用指引

查询：

水机空调控制方案
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3.  常见问题查询

公众号 使用指引

可按顺序查阅，可关键字词搜索。

示例2
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3.1  演示 常见问题查询

公众号 使用指引

查询：

MH2PLUS的接口功率

东芝空调需要设地址吗？
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1.  售后支持服务

公众号 使用指引

售后支持服务：是调试过程中、使用过程中，遇到售后问题的快速报修方式；

表中信息的填写，有助于技术支持人员更快速、准确的识别问题根源，避免以上信息一问一答式

的咨询了解，提高问题处理效率；

1.  公众号首页可进入
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1.  最新信息动态

公众号 使用指引

暖通网关相关动态

1.  点击进入
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1.  评价与吐槽

公众号 使用指引

不计名反馈对暖通网关产品及服务的建议

1.  首页可进入 2.  查询界面可进入 3.  实时收到 -改进
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共5个板块（主要功能）

1. 网关支持查询

      可查询空调、采暖、新风、等暖通系统是否支持控制，以及可查调试/设置资料；

2.  期待支持型号录入

      了解市场需求的调研；

3.  常见问题查询

      查询关于暖通网关产品相关、方案相关、调试相关、服务相关、使用相关、 设备相关，

的资料、说明书资料和常见问题；

4.  最新信息动态

      暖通网关相关动态

5.  评价与吐槽

      不计名反馈对暖通网关产品及服务的建议

1

1

2

3

4

5

小节回顾
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1.  内容分类  

     按暖通网关及相关配件，分为6个支持清单/表

支持清单 介绍

以V2.4作为示例，实际版本以可下载或公众号查询为准

MC3 PLUS/OS清单版本说明注意事项

MH2 PLUS/OS清单版本说明注意事项 

MC3                              MH2                              miniC1                           miniC2                          miniC3                原厂网关
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2.  
MC3PLUS/OS清单版本说明注意事项

MH2PLUS/OS清单版本说明注意事项

支持清单 介绍

以V2.4作为示例，实际版本以可下载或公众号查询为准
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3.  表1 暖通协议网关MC3支持型号清单

支持清单 介绍

以V2.4作为示例，实际版本以可下载或公众号查询为准

包含：空调、新风、采暖  ；       可查阅：设备信息、接线/布线说明、备注说明、调试配置、功能
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4.  表2 暖通开关网关MH2支持型号清单

支持清单 介绍

以V2.4作为示例，实际版本以可下载或公众号查询为准

包含：空调、新风、采暖  ；       可查阅：设备信息、接线/布线说明、备注说明、调试配置、功能
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5.  表3 风管机空调 迷你网关miniC1

支持清单 介绍

以V2.4作为示例，实际版本以可下载或公众号查询为准

包含：一拖一风管机空调；       可查阅：设备信息、接线/布线说明、备注说明、调试配置、功能
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6.  表4 多联机空调内机 迷你网关miniC2

支持清单 介绍

以V2.4作为示例，实际版本以可下载或公众号查询为准

包含：多联机空调内机；一拖一风管机空调；大金新风；       可查阅：设备信息、接线/布线说明、备注说明、调试配置、功能
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7.  表4 多联机空调内机 迷你网关miniC3

支持清单 介绍

以V2.4作为示例，实际版本以可下载或公众号查询为准

包含：多联机空调内机；格力新风；       可查阅：设备信息、接线/布线说明、备注说明、调试配置、功能



47

8.  表6 风管机空调 原厂网关

支持清单 介绍

以V2.4作为示例，实际版本以可下载或公众号查询为准

包含：一拖一风管机空调；       可查阅：设备信息、接线/布线说明、备注说明、调试配置、功能
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支持清单

包含6个支持清单（与公众号查询的内容一致）

涵盖空调、采暖、新风 ......

可查阅设备信息、接线/布线说明、备注说明、调试配置、控制功能，等主要信息

小节回顾

MC3                               MH2                                 miniC1                             miniC2                             miniC3                  原厂网关



T h a n k s
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你 问 我 答
问：暖通网关支持查询公众号在哪里？

答：
1. 微信搜索“美景客户管家”

2. 点击“服务中心”

3. 点击“网关支持查询”

建议关注保存

问：暖通网关支持查询公众号可以发给客户使用吗？

答：

当然可以，

尽可能前期协助/引导客户选择己支持的品牌和型号


